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本报济宁讯（记者 薛坤）11月11日上
午阳光明媚，阳光城市花园物业门口格外
热闹，洸河社区卫生服务中心特邀济宁市
第一人民医院医务人员，为居民举办了义
诊活动。

“出门买个菜，还顺便看了个病，洸河
社区卫生服务中心的义诊服务真好！”活动
现场许多群众互相交流着。记者看到，现
场特设中医科、外科、心内科、妇科等服务
类别，医护人员热情接待每一位前来就诊

和咨询的群众，为他们提供医疗诊治、咨
询、血压监测、病情分析、中医诊脉等服
务。同时，医务人员用通俗易懂的语言讲
解了常见慢性病和多发病，发放了健康手
册，传播健康生活常识和专科防病知识，帮
助居民形成健康的生活方式。

此次活动共义诊100余人，发放健康
宣传页、满意度宣传单150余份，进一步提
升了群众就医满意度，真正做到了方便群
众看病就医，把健康送到群众身边。

本报济宁讯（记者 陈曦 通讯员 刘金华）“虽说
没忘记安全，但赶进度、追进度的想法有些根深蒂
固，感觉安全工作差不多就行了。”“有些人怕麻烦、
图省事，认为安全标准太细是累赘，侥幸心理还时
有存在。作为区队管理人员除了加强监督，我也没
有从思想上更好地引导他们……”

安全管理就是问题管理。问题在哪，怎样暴露
问题、解决问题，让问题不再是问题，最终推进安全
工作？连日来，济二煤矿在全矿范围内扎实开展了
安全“大反思、大讨论”活动，各级管理人员围绕深
刻反思价值观念是否有偏差、深刻反思安全责任是
否悬空化、深刻反思隐患排查是否走过场、深刻反
思安全措施是否落地实施、深刻反思技术管理权威
是否缺失、深刻反思安全教育培训是否脱离实际的

“六反思”内容，深思各类安全事故原因、汲取事故
教训，举一反三，全力推动矿井安全管理水平稳步
提升。

“矿里多次提醒，经常性开展安全警示教育，要
求举一反三查找问题根源。”“问题的根源还是在思
想上……”该矿各基层党支部深刻认识当前严峻形
势下做好安全工作的重要性，通过专题会、班前会
等多种形式进行集中学习讨论。反思中，各支部拒
绝填鸭式说教、空泛的表述，引导班组长以上管理
人员自己反思，用自己的语言讲自己的工作，查找
安全生产思想、行为上存在的问题，找出安全管理
和隐患屡禁不止的根源。

“有些事故发生后，事故原因分析不清楚、不深
刻，追责问责不到位，在工作现场还时有生产违章
指挥、违章作业、监管不到位等现象，这些都是绝不
允许的。”“在施工过程中，有的职工怕麻烦、图省
事，抱着侥幸心理，制度措施执行不严”……讨论
中，各支部管理人员对自己“开枪”，毫不避讳地亮
丑揭短，对日常工作中确实存在的管理不严、执行
不力、监管缺位等现象和问题，以及工作作风不实、
工作热情不旺、工作劲头不足、工作能力不强，不主
动、不到位、不规范、不严格的问题，一一列举出来，
并且纷纷表示，要汲取各类事故教训，把别人的事
故当成自己的事故来对待、把过去的事故当成今天
的事故来对待、把小事故当成大事故来对待、把隐
患当成事故来对待，在安全管理实践中严格要求自
己，强化煤矿安全规程和规章制度的学习，强化规
章制度刚性执行，严格按照规章流程工作，防范安
全事故的发生。

据悉，该矿“大反思大讨论”活动开展以来，进
一步提升了班组长以上管理人员对矿井安全形势
的认知，推动了各单位全面查找区队及岗位安全工
作中的突出问题、薄弱环节，使广大干部职工从思
想、管理、作风等各方面深刻认识到了自身的问题
与不足，促进了观念转变，增强了安全事故出不起、
出不得、不能出的思想自觉。

本报记者刘菲通讯员李爽陈吉玲

近年来，济宁高新区黄屯街道始终秉承
“真诚、奉献、便捷、优质、高效”的服务理念，
扎实推进“放管服”改革，持续提升政务服务
能力，着力打造一流营商环境，为全街道经
济社会高质量发展、群众企业“双满意”提供
坚实保障。

完善设施 政务服务水平有提升

黄屯街道金色嘉苑社区作为全省唯一
一个“全街道合一”的大型社区，安置居民3
万余人，楼房11078套。本着最大限度方便
群众办事的原则，街道打造了一处街村合一
的为民服务中心，承办街道、村（社区）政务
服务事项，形成了“十五分钟”政务服务圈。

“我们黄屯街道为民服务中心划分前台
办理区、后台办公区、自助服务区、等待区、
儿童娱乐区等区域，并配备了多类型自助服
务机，提供免费复印、充电、老花镜、饮水、轮
椅等便民设施，力求为群众提供最贴心的服
务。”黄屯街道为民服务中心工作人员周丽
娟向记者介绍。

“放管服”改革不断向基层延伸，对基层
政务服务水平提出了更高要求。为持续提
升服务质量，中心不断加强窗口人员的业务

培训和素质提升，统一着装、带证上岗，坚持
窗口无否决权的原则，严格落实AB岗制、承
诺办结制、一次性告知制等日常管理制度，
展现良好精神面貌和职业素养。

“为畅通群众监督渠道，中心投入运行
了政务服务‘好差评’系统，办事群众可对窗
口人员的服务态度、事项办结情况等进行评
价。”周丽娟告诉记者，此外，中心还设置了

“吐槽找茬”窗口，群众对服务态度、办事流
程、硬件设施等有任何不满意都可以来“吐
槽”；“办不成事”窗口则集中受理窗口无法
办理、多次跑腿未能办结等问题，提高办结
率。

窗口前移 行政审批服务更高效

近日，市民付先生想在黄屯商贸城开办
一家浴池，黄屯街道行政审批所接收到付先
生的需求，为其办出第一张公共场所卫生许
可证。“本以为需要到区里办理手续，没想到
在街道就能就近解决问题，经营所需的很多
许可证可以一站式办齐，方便高效，为我们
商户省去不少麻烦。”付先生说。

“该业务以前需要到高新区市民中心办
理，审批所成立后，权限下放到街道，群众可
以就近办理，更加方便高效，打通了为民服
务的‘最后一公里’。”周丽娟说。

据介绍，黄屯街道设立行政审批所推进
三级同权，作为高新区首批试点之一，黄屯
街道行政审批服务所综合采用“窗口前移”、

“委托收件、受审分离”等方式，承办个体、企
业、农民专业合作社、食品经营许可等33项
区级审批事项。整合多部门业务，推行“集
成服务、一链办理”，无论是开饭店所需办理
的“营业执照-食品经营许可-门头招牌”，
还是开理发店、美容院所需办理的“营业执
照-公共场所卫生许可-门头招牌”等，均可
实现多项手续“一门办理”。

“黄屯街道扎实推进政务服务事项线上
线下协同办理，梳理街道级政务服务事项
175项、村级45项，均逐一编制了服务指南
在大厅公示。以上事项均在山东省政务服
务网开通了网办申请入口，群众既可通过线
上查询、申报，也可以线下窗口咨询、办理。”
高新区黄屯街道办事处副主任李爽说。

此外，街道深化电子证照推广应用，大
力推广“爱山东”、“爱山东济时通”政务APP
应用和电子营业执照、食品经营许可证下
载，支持鼓励办事群众出示电子证照办理业
务，对于通过政务APP出具的电子证照，按
照和纸质版具有同样效力认可，切实提升了
便民服务水平。

统筹帮办 助推营商环境再优化

街道成立了帮办代办团，设置综合帮
办窗口，采用委托收件、能办尽办的方式，
积极联系对接有关部门代理收件或预约
办理，力求服务更高效、精准。同时，拓展
村级帮办服务网络，与村级网格员形成联
动，对有帮办代办需求的特殊群众实行上
门服务、跑腿服务等。为加强属地园区与
行政审批联动，园区设置“金牌店小二”帮
办员，全力以赴为企业发展提供立项、登
记、规划、安全等帮办服务，并结合企业用
工情况，积极协助提供人员招聘、安全、环
保、科技等社会服务。还建立了企业随访
清单，定期对辖区企业进行回访，宣传惠
企政策、社保就业等民生政策，询问满意
度以及工作意见建议，增强了企业对街道
的归属感和认同感。

近年来，街道还强化民生保障，优化
各类配套资源，持续提升综合服务水平，
打造宜居宜业宜商的云创小镇幸福黄
屯。黄屯卫生院获得“全国群众最满意基
层卫生院”称号，建成一处国家级流动人
口计生协示范点、全市唯一一家获批省级
普惠托育机构示范点，为辖区居民、企业
员工生产生活解决后顾之忧。构建高效
便捷的创业创新生态圈，激发创业就业活
力，云创小镇被评为山东省首批“四型就
业社区”。

黄屯街道：

提升政务服务能力持续优化营商环境

义诊服务
呵护健康

反思安全工作
筑牢安全底线


