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群众和企业初次到政府单位办事都会
面临这样的问题：去了不知道找哪个部门，
不熟悉流程不知道咋办，不知道提前准备
哪些资料……虽然相关部门做了大量工
作、宣传推送的信息资料也不少，但是业务
信息传递到申办者手里，能让群众有效解
读、掌握和使用，就是另一回事了。如何破
解一头“冷”一头“热”的不通畅局面，让急
需办事的迅速“办结”，让掌控信息的有效

“供给”？高新区行政审批局给出的答案
是：“跑小青”帮办代办。这样，不仅打通了
政务服务的“最后一公里”，也切实提高了
人民群众的满意度。

优质服务提高满意度

不久前，山东华汇住宅工业科技有限
公司向济宁高新区自然资源和规划分局申
请的规划设计方案通过以后，企业在准备
规划设计方案公示及报规文本材料期间，

“跑小青”帮办代办人员李帅主动和项目代
理人王丽萍联系，采取微信电话相结合的
方式，提前告知企业下一步需要办理的手
续及准备的材料，并与审批科室、相关部门
及企业及时协调、对接，解决突出问题。在
公示结束后几日，公司一次性拿到了用地
规划许可证、工程规划许可证、施工许可

证，为项目开工建设节省了时间。
山东华汇住宅工业科技有限公司总经

理翟恩伶说：“华汇住工在办理用地规划许
可证、工程规划许可证、施工许可证各项证
件的时候，得到了各级部门的大力支持，‘跑
小青’项目专员提供了周到细致的服务。”

审批服务帮办代办，就是把原来企业、
群众自己各部门、窗口来回跑着办的事情

“打包”交给代办专员，变“业余跑”为“专业
办”，将政务服务的触角伸出理论、落到地
上，让专业的人办专业的事，使企业腾出时
间跑市场，少费功夫跑审批，以期激发市场
主体活力。“跑小青”项目专员李帅告诉记
者，对于山东华汇住工项目，专员采取主动
服务、线上和线下相结合的方式，提前告知
企业需要办理的手续和材料，做到了规划
设计方案与用地许可及工程许可的同步公
示，比单个公示缩短了14天的时间。采取
容缺承诺办理，实现多证齐发。采取提前
告知、容缺办理、合并公示至少为企业节省
了近一月的时间。

济宁高新区行政审批服务局以“一窗
受理、一次办好”改革为契机，把“群众满意
与否”作为帮办代办服务的唯一标尺，始终
坚持“民有所需、我有所应”，在“实”和“常”
上狠下功夫，各项工作接得住、想得全、办
得好，用“高效、快捷、创新、开放”的优质服
务奏出了一曲动人的帮办代办服务新乐
章。政务服务无终点，是理念；落地生根见
实效，是坚持。在帮办代办服务获得群众
点赞的同时，济宁高新区行政审批服务局
力求以更高的标准、更优质的服务让业务
办理更有速度，让政群关系更有温度。

济宁高新区行政审批服务局帮办代办
专员宋金超表示，下步，将继续发挥青年职
工朝气蓬勃的干劲，深入推进“一次办好”
改革，持续优化提升“跑小青”项目专员服
务，构建主动型政务服务模式，发挥好“四
即模式”等流程再造改革的优势，让更多企
业和群众获得感更强、满意度更高。

搭建政企沟通桥梁

“跑小青”成立于2018年12月，是济宁
高新区为民服务中心青年文明号集体为助
力“一次办好”改革成立的帮办代办团队。
青·帮办代办中心配备60名综合素质高、业
务能力强的工作人员，为企业和群众提供
帮办代办服务，做到首问负责、一次告知、
精准到位、一次办好、交接及时。“跑小青”
们第一时间精准掌握企业和群众的需求，
以园区代跑代办的形式为园区企业和群众
提供两级联动的保姆式帮办代办服务，形
成呼叫即回应的联动机制。通过提前介
入、全程参与的工作方式，及时与企业对接
项目各审批环节，为企业提供从备案到施
工许可证全流程的代办服务和业务指导。
原先企业办事需与不同部门分别对接，既
繁琐又费时费力，如今，“跑小青”搭好了政
企间的“桥梁”，帮助企业和部门对接，根据
企业需求，替企业跑腿，帮助、代替企业办
理相关手续，最大程度方便了园区企业。

为更好地落实“青春助跑·一次办好”
帮办代办服务机制，针对建设项目审批手
续的办理，高新区为民服务中心定期开展

“企业零跑腿 园区帮您办”的政务服务延伸
至园区活动。由为民服务中心“跑小青”代
表带队，相关部门首席代表、区“一区十园”
代办专员、中心工作人员及企业代表参与，
打破窗口界限，将政务服务下沉至园区，在
一线帮助企业办理手续。由于建设项目链
条审批较为复杂，为帮助企业更有针对性
地办理手续，“跑小青”和相关首席代表向
园区企业详细讲解基本建设项目的流程
图、所需办理的审批事项以及“跑小青”在
每个流程环节中可为企业提供的服务，并
提供印制着“跑小青”联系电话、微信二维
码和为民服务中心公众号二维码的服务卡
片，推行“24小时不打烊”服务。政务服务
延伸后，企业办证、验收等事项均可在园区

“一站式”完成。同时，精简审批材料，实现
从立项到建筑工程施工许可证全流程办理
缩减材料80%以上，审批时限提速75%。
并与企业代表进行一对一交流，了解企业
办理建设项目审批手续以及其他政务服务
事项过程中遇到的“堵点、难点”，找准提升
政务服务的关键节点，提高企业的获得感
和满意度。

深入社区街道服务群众

街道、社区也成了“跑小青”的主要“战
场”，实现了社区居民“不出门，就近办”。

社区“跑小青”们充分利用微信等平
台，通过发挥“跑小青”服务团队的青年优
势，建立微信工作群和电子通讯录，让系统
的资源、信息妥善利用共享，确保信息畅
通，并通过互联网帮群众解决日常生活遇
到的问题。

区行政审批局挑选出业务能力强、综
合素质高的“跑小青”担当“全科社工”，形
成了“一专多能、一岗多责、全岗都通”的社
区工作格局。“跑小青”们为群众发放便民
服务卡，做到随叫随到，并结合村民实际需
求，建立“1+N”工作法，“1”是便民代办，

“N”是网络服务，以民生代办为中心，开展
多项便民服务，力图解决由于群众不会使
用互联网带来的一系列问题。同时，通过
展示“跑小青”的勤劳形象与优秀活动事
迹，吸引更多的青年志愿者加入到街道社
区“跑小青”队伍中来。

“跑小青”通过积极主动的流程再造、主
动清晰的品牌展示、丰富实效的活动载体，
不断展现“青”字号品牌风采。每一位“跑小
青”都是高新区政务服务的形象代言人，他
们用青春洋溢的面貌、勇挑重担的担当、贴
心热情的服务帮助企业群众办成事、办好
事。每一面锦旗、每一封感谢信、每一张笑
脸、每一句“谢谢你们”都是对“跑小青”工作
的肯定，他们的获得感、满足感不断提升。

打通为民服务“最后一公里”
高新区“跑小青”全力展现服务新作为

“真是太感谢你们了，小区供暖的难题
终于解决了，今年可以过一个暖冬了！”9
月5日，当高新区城乡建设和交通局的民
情书记团队照例到森泰御城·上院（以下
简称“森泰上院”）开展“民意5来听”行动
时，在小区门口就受到了热烈的欢迎，物
业负责人代表全体业主送上了锦旗和感
谢信。锦旗上的十个大字“为民办实事 赢
得百姓心”，正是群众对该民情书记团队
的最高赞赏和由衷感激。

自全市“民意5来听”行动开展以来，
济宁高新区城乡建设和交通局组成民情
书记团队，迅速下沉一线，积极开展入户
走访、定点接访、蹲点调研、座谈交流等活
动，了解群众生活中的难点痛点堵点，以
各种喜闻乐见的方式，用心倾听民声民

意。
森泰上院小区去年上房以来，当年冬

天并未实现供暖，而随着小区入住率的不
断上升，800余户居民的供暖问题也成为
了一大难题。“家里有老人和孩子，冬季那
么冷要是没有暖气，很容易生病。靠开空
调，开销也太大了！”小区居民王女士对此
忧心忡忡，而许多居民也有同样的忧虑，

“什么时候才能供上暖呢？”在充分了解了
群众的需求后，民情书记团队又实地查看
了供暖管道的外部预留位置，对如何施
工、资金交付、工作难点等问题，与相关负
责人进行了沟通交流，做到心中有数。

7月13日，区城乡建设和交通局党总
支书记、副局长陈宏雷召集森泰房地产公
司、森泰物业公司、高新控股公司、经达公

司、高新公用公司及局分管领导、相关科
室主要负责人召开了森泰上院供热专题
会议。会议确定，7月15日前森泰房地产
公司完成与经达公司、高新公用公司的三
方协议起草工作，解决供热工程资金问
题；程文彬副局长牵头，公用事业科具体
负责，督促高新公用公司全面加快供热工
程进度，确保供热季前完成施工任务。由
范鲁梅副书记牵头，住房保障与房产管理
处（物业管理处）负责，督促森泰房地产公
司、森泰物业公司全力做好施工保障工
作，为工程快速推进扫清障碍，今冬必须
实现森泰上院的集中供热。

7月15日，又是开展“民意5来听”行
动的日子，经过紧张有序地筹备，森泰上
院供热工程全面动工，高新区热力部门进
驻森泰上院现场施工，开始了暖气管道的
铺设及对接工作。民情书记团队多次现
场督导，针对工程围挡、除尘设备、施工标
准等提出要求，并强调降低噪音、防止扰
民，确保项目保质保量推进，不辜负群众
期待。

7月底，区城乡建设和交通局召开专
题工作会议，对“民意5来听”行动进行再
安排再部署，围绕各项民意诉求，逐项逐
件进行了深入研讨分析，并逐一制定了解
决措施。对办理难度大且较为集中的集
中供热、产权登记、竣工验收、物业管理等
诉求，全部明确责任处室及办理时限，并
由综合处负责，全程跟踪督办，确保落实
到位。

进入8月份后，民情书记团队又多次
到森泰上院，针对地产分户的供暖设备进
行察看及问询落实，保障全部工作能按期
完工，即9月15日前完成工程建设，10月
15 日前完成设备调试，今冬实现集中供
热。小区居民听闻这个好消息，纷纷为民
情书记团队点赞，并表示：“‘民意5来听’
真管用，民情书记确实能解民忧！”“没想
到，事情能办理得那么快！”而物业公司负

责人的感激之情更是溢于言表：“区城乡
建设和交通局对小区供暖工作的大力支
持和辛勤付出，让我们很感动，不只小区
供暖的难题解决了，连物业费收缴率也提
高了。”

收到了饱含着满满情意的锦旗和感
谢信，区城乡建设和交通局的民情书记团
队在开心之余，也感到了重任在肩，“这是
激励我们前行的动力。”据悉，下一步，该
民情书记团队将持续深入开展“民意5来
听”行动，充分结合城乡建设和交通工作
实际，深入社区、走近群众，俯下身子、拉
拉家常，以满足群众诉求为目标，扎实推
进问题解决，以实际行动回报群众的信
任。

察民情解民忧 办实事暖人心
民情书记为800余户居民解供暖难题
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