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为压实农业保险宣传主体责任，细化惠农
宣传举措，打通农险政策落地“最后一公里”，助
力农业保险高质量发展，日前，市保险行业协会
组织召开“提质增效、护航三农”主题宣传活动
工作推进会。全市12家涉农保险机构相关负
责人参会，会议由协会秘书长杜成立主持。

会议指出，农业保险是稳农业生产、保农民
增收、护乡村发展的重要政策性金融工具，关乎
民生福祉与经济社会大局。做好农险政策宣传
工作，精准传递行业规范声音，是保险业深耕

“三农”领域、践行社会责任、提升服务质效的关
键举措，对健全农业风险保障体系、助推乡村振
兴具有重要现实意义。

会议对下一阶段宣传工作提出明确要求。

各涉农保险机构要提高政治站位，深刻把握主
题宣传活动核心要义，细化工作方案，压实工作
责任，确保各项宣传工作落地落细。要创新宣
传模式、强化协同联动，组建“知识宣传+帮扶
指导”专项线下服务团队，主动联动农林领域专
家，紧扣秋收等农业关键节点，通过现场宣讲、
一对一答疑、技术帮扶等多元化形式，普及农险
知识、解读惠农政策，切实增强农户风险防范意
识和参保积极性。

下一步，市保险行业协会将持续发挥行业
引领统筹作用，整合各类媒体宣传资源，搭建全
方位、立体化、多维度宣传矩阵，推动农险宣传
走深走实、见行见效，以优质保险服务为乡村振
兴、农业稳产增收保驾护航。 （通讯员 马晶）

提质增效护三农 精准宣传惠民生
——市保险行业协会部署农险宣传重点工作

近日，太平人寿济宁中心支公司“乐享居”
体验馆正式落成并向公众开放。作为专为济宁
家庭打造的居家养老解决方案，该体验馆聚焦
老年人“生活、就医、安全”三大核心痛点，以“居
守、医守、安守”为理念，通过科技赋能与人文服
务相结合，探索居家养老新范式。

体验馆内设历史文化展区、养老理念区和
居家养老小屋三个功能区域。历史文化展区通
过老照片、老保单，展现太平人寿近百年的发展
历程与服务传承。养老理念区则结合当前老龄

化趋势，介绍了公司推出的“乐享居”一站式智
慧养老服务平台，强调“服务有特色、体验有科
技、品控有保障”，实现日常照料、就医陪诊、康
复跟进与居家安全的全方位保障。

在居家养老小屋，诸多适老化设计细节体
现出对长者生活的深入考量：玄关换鞋凳旁设
置助力扶手；厨房配备语音控制升降拉篮；卫生
间安装可升降台盆、坐式淋浴器和紧急呼叫按
钮；卧室床垫下嵌入智能睡眠监测系统，可实时
记录心率、呼吸及离床状态。

针对老年人突发意外的风险，系统可在监
测到心率异常、长时间无呼吸或夜间离床超时
未归等情况时，第一时间向预设紧急联系人与
后台服务中心发出警报，实现秒级响应。子女
通过手机即可远程查看老人活动状态、睡眠质
量及血压、血糖等健康数据，并可一键预约上门
助浴、陪诊就医或居家保洁服务。遇紧急情况，
手机将收到及时警报，附带老人实时位置与现
场画面。

太平人寿济宁中心支公司负责人表示，“乐
享居”体验馆的开放，旨在让更多家庭了解科技
与适老化服务相结合的居家养老模式，切实减
轻子女照护压力，提升长者生活安全感与舒适
度。 （通讯员 王丽娜）

为落实养老金融发展与支付服务便利化部署，
浦发银行济宁分行积极响应中国人民银行济宁市分
行“儒银安付”支付服务适老化优化提升专项活动，
扎实推进适老化改造，切实保障老年群体享受优质
金融服务。

该行高度重视适老化服务，成立养老金融领导
小组，统筹推动个养业务发展；严格落实总行适老化
服务标准，结合中国人民银行济宁市分行专项行动
要求，细化服务细则，为老年客户提供制度保障。

在服务场景优化上，线下网点保留纸质存折、存
单等传统服务方式，强化现金备付管理，满足老年客
户日常现金需求。针对养老金发放、国债发行等业
务高峰期，灵活安排人力减少等待时间；为特殊老年
客户提供上门或远程视频服务，组建养老金融服务
专员小组保障服务质量。线上方面，浦发银行App
推出关爱版，采用大字体、大菜单设计，引入无障碍
视听服务，支持语音播报速率调整，一键呼叫人工服
务；智能自助终端实现长辈版全覆盖，支持语音交
互、字体调节，远程柜员可一键接入辅助办理业务。

产品供给上，该行推出银发专属借记卡，60岁
以上客户可享免工本费、每月2次跨行取现手续费
减免；推出银发专属安心存款，提供3年、5年定期存
款专属额度；联合浦银理财发布低波策略银发专属
理财产品，业绩基准较常规款提高10BP；同时引入
多款商业养老金及养老基金产品，满足多样化养老
需求。消费权益方面，上线“靠浦星期五”银发客户
专属支付品牌日，定期发放支付满减福利，提升老年
客户金融获得感。

（通讯员 王其玉）

5月22日，安华农险济宁中支联合济宁市
保险行业协会、兖州区农业农村局、颜店镇政
府，携手农技专家走进兖州区颜店镇，开展“提
质增效、护航三农”公益助农活动。

本次活动设置专家讲堂与田间实地指导两
大环节，形式务实贴合农户需求。

安华农险济宁中支总经理吕培立现场作
出三项服务承诺，将坚持提质固本、增效便民、
护农深耕，以专业高效的农险服务守护耕地安
全、保障粮食丰收。活动现场，农技专家为农
户开展小麦种植技术专项培训，发放农险政策
宣传手册与惠农明白纸，详细解读农业保险政
策要点。

讲堂结束后，参会人员与农技专家一同走
进小麦种植地块，开展现场实地授课，为农户面
对面讲解小麦种植管理、防灾减损技术，现场解
答农户在种植生产与农险投保理赔中的疑问，

把技术服务与惠农政策真正送到田间地头。
下一步，安华农险济宁中支将持续深耕三

农领域，紧贴农户需求优化服务，以实际行动助
力乡村振兴。

（通讯员谢磊）

安华农险联合多部门开展公益助农活动

浦发银行济宁分行

“儒银安付”适老化服务见实效

太平人寿“乐享居”体验馆落户济宁

5月23日，鱼台农商银行联合济宁日报社开展
小记者金融课堂。活动以趣味课堂结合沉浸式互动
的形式，为小记者们带来一堂实用生动的金融安全
教育课。

本次活动贴合青少年认知特点，摒弃枯燥理论
说教，设置金融科普、反诈讲解、动画教学、趣味互动
四大板块，兼顾知识性与趣味性。课堂上，银行宣讲
人员深入浅出讲解基础金融知识，介绍货币演变、人
民币识别、储蓄理财等常识，结合零花钱管理的生活
场景，引导小记者理性消费、科学规划开支，杜绝攀比
浪费，树立勤俭节约的良好观念。

针对青少年高频受骗场景，宣讲人员结合近期
真实案例，重点拆解游戏账号交易、免费领取皮肤文
具、冒充师生好友、虚假理财等常见诈骗套路，剖析骗
子作案手段与心理，让小记者深刻认识到“天上不会
掉馅饼”，摒弃贪小便宜的心理。同时，现场普及简易
反诈口诀，详细讲解遭遇可疑信息、陌生链接、转账要
求时的正确应对方式，传授辨别风险、及时求助的实
用技巧。随后，工作人员发放点钞练功券，手把手教
授基础点钞手法，并组织小组点钞接力赛。小记者们
专注比拼、默契配合，在趣味竞赛中锻炼了动手能力
与专注力，近距离感受金融行业的严谨魅力。

(济宁日报全媒体记者 郑慷 通讯员 刘书亚)

金融启蒙润童心 反诈护航伴成长

鱼台农商银行开展小记者金融课堂


