
信用益家：积分不复杂，温暖能兑换

为避免信用体系建设“停在纸上”，吴泰闸社
区的做法很简单：居民做好事，攒积分；积分换服
务，真能用。居民参与志愿服务、环境整治、孝老
爱亲、政策宣传，都能获得信用积分。社区不设复
杂流程，积分可直接兑换米面油、免费理发、小家
电维修等便民服务。

“上个月我帮着清扫楼道，攒了5分，换了桶
洗衣液。”居民李大爷说，“不是图东西，是觉得做
了事有人记着。”

截至目前，社区已累计发放信用积分超过
7000分，参与兑换居民200余人次，合作便民商
户6家。

楼长聚力：不挂虚名，只办实事

楼长不是“头衔”，而是“活纽带”。吴泰闸社
区通过居民推荐、公开选拔，选出57名楼长，覆盖
全部57栋居民楼。他们的任务很具体：上传下
达、调解纠纷、收集诉求、协助老人。

仙西小区楼长王老师说：“以前楼道堆杂物、
电动车乱停，没人管。现在我挨户聊、帮着清，慢
慢大家都配合了。”

今年第一季度，楼长们共收集居民诉求17
条，协助解决16件，包括楼道照明修复、下水道疏
通、邻里噪音调解等“小事”。正是这些小事，守住
了楼栋里的烟火暖意。

公益集市：每月一场，邻里互相熟络

公益集市是吴泰闸社区人气最旺的活动，每
月固定时间，社区广场上摆起便民服务、健康义
诊、信用兑换、手工体验、政策宣传等摊位。不卖

货，只服务。医疗、商户、社会组织多方参与，居
民在等理发、量血压、做手工的间隙，拉家常、加
微信。

“以前对门住着谁都不认识，现在集市上聊
几次，大家就都熟了。”居民刘阿姨笑着说。

集市已连续举办12个月，累计服务居民超过
1500人次。原本陌生的楼道，慢慢有了“人情味”。

银丝暖阳：只做老人真正需要的事

吴泰闸社区依托新时代文明实践站、八亩半
公园，常态化开展老年书画展、戏曲表演、棋牌比
赛、茶艺品鉴等活动。更重要的是，鼓励老人“有
事做”：组建“银发调解团”，参与邻里纠纷调解、成
立老年志愿服务队，协助社区文明宣传。72岁的
张阿姨是调解团成员，她说：“以前退休了也没啥
事做，现在帮邻居说和说和，人家喊一声张大姐，
我心里热乎。”

社区还建立了独居老人定期探访机制，逢年
过节上门慰问，目前覆盖36位高龄独居老人，今
年已累计入户200余次。

童声童趣：让孩子在玩中学、在事中练

吴泰闸社区整合教育、志愿资源，开设“七彩
托班”“亲子阅读会”“手工兴趣班”“安全教育课
堂”，不做枯燥灌输，而是互动体验。同时，通过

“小手拉大手”，组织孩子参与垃圾分类宣传、环境
整治、文明引导。

“孩子之前参加了寒假的托班，回来就主动
跟我说要垃圾分类，还拉着我一起做。”家长陈女
士说。

“我们不追求‘好看’，只追求‘管用’。”社区党
委书记谢亚宁说，“社区小，但只要把一件件小事
做实了，幸福感自然就长出来了。”

近日，任城区古槐街道吉祥社区网格中心开
展“优化营商环境服务企业暖心行”活动，网格员
深入辖区商铺、企业及经营单位，通过实地走访、
政策解读、面对面交流、便民服务等，详细了解企
业经营状况、发展需求及存在困难。

网格员向企业宣讲最新惠企政策、安全生产
规范、消防安全要求及诚信经营知识，耐心解答证
照办理、用工服务、政策申报等热点问题，现场收

集意见建议，建立问题台账，做到件件有回应、事
事有落实。同时，社区聚焦企业急难愁盼问题，及
时协调相关部门快速处置，进一步拉近与企业的
距离，减轻企业办事负担，打通服务企业“最后一
公里”。针对部分商户提出的经营宣传、场地使
用、环境整治等需求，社区现场对接、逐项落实，用
实际行动为经营主体排忧解难，营造安心、放心、
舒心的发展氛围。

上门解难题 温情守护不缺位

近日，任城区古槐街道翰林街社区网格
中心开展入户走访活动，网格员深入辖区残
疾居民家中，以面对面交流、心贴心服务的方
式，把社区关怀与温暖送到特殊群体心坎上。

走访中，网格员们带着责任与温情，逐户
敲开残疾居民家门，与他们及家属亲切拉家
常，细致询问身体康复情况、日常起居照料、
家庭收入开支等状况，认真倾听他们在生活、
医疗、康复等方面的诉求。每到一户，网格员
都耐心讲解困难残疾人生活补贴、重度残疾
人护理补贴、残疾证年检等惠残政策，对申请
流程、补贴标准等内容逐一解读，确保政策红
利精准直达。针对行动不便、无法自行办理
业务的居民，网格员主动提供“帮办代办”服
务，协助完成证件年审、待遇认证等事项，切
实打通服务“最后一米”。

网格员对走访收集的诉求逐一登记建
档，建立“一人一档”动态台账，做到底数清、
情况明、需求准。一句句贴心问候、一次次耐
心倾听、一件件实事办理，让残疾家庭真切感
受到社区大家庭的温暖。同时，网格员重点
关注残疾居民日常生活安全，对家中电路老
化、燃气使用规范、地面防滑措施等进行细致
排查，手把手指导使用安全设备，并反复叮嘱
家属加强照护，防范意外发生。

（通讯员 李新宇）

五个品牌串起万家烟火

把“幸福感”做进了柴米油盐
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 王丽萍

任城区仙营街道吴泰闸
社区，没有大拆大建，也没有
轰轰烈烈的项目，但居民们
说，这里的日子“越过越
暖”。社区党委围绕居民日
常需求，逐步培育出五个服
务品牌——信用益家、楼长
聚力、公益集市、银丝暖阳、
童声童趣，不喊口号、不搞形
式，用一套信用积分、一批楼
长、一场集市、一份对老人和
孩子的关照，把“幸福感”做
进了柴米油盐里。

近日，任城区古槐街道铁塔寺社区网格
中心联合凤凰怡康医院开展“健康进网格
关爱暖人心”志愿服务活动，把贴心服务送到
居民家门口，用实际行动传递社区温暖。

活动现场，志愿者们有序引导居民参与
各项服务。医护人员耐心为居民量血压、测
血糖，细致解答健康疑问，给出专业养生建
议。口腔护理咨询台前，工作人员普及口腔
保健知识，指导居民科学护齿。同时，社区还
设置了多元服务咨询专区，针对养老政策、居
家服务、家政服务、国家民政补贴、护工培训
等居民关心的内容，安排专人一对一答疑解
惑，详细讲解申请流程、服务内容等，让居民
清晰了解各项福利与服务资源。

（通讯员 黄杨）

健康进网格 幸福就在家门口
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一线听心声 贴心护航促发展
通讯员 李洁

4月19日，济宁职业技术学院建筑工程
系志愿服务基地在任城区越河街道武胜桥
社区揭牌。

活动中，校地双方代表共同为志愿服务
基地揭牌。双方代表表示，将以基地为纽
带，推动高校资源精准下沉基层，组织青年
学子深入社区，在环境优化、信用建设、治理
创新、志愿服务等多领域开展深度合作，为
社区治理提质、高校育人提速、群众福祉提
升，把专业知识转化为服务群众的倍增器，
让青春力量为社区治理注入强劲动力。

接下来，武胜桥社区将以此次揭牌为契
机，持续擦亮“和美武胜桥”品牌，在“悦邻
里·连心桥”便民集市、“红石榴”党员志愿服
务、“信用微光·青春担当”青少年赋能项目
等工作中融入青春活力，推动社区治理工作
再攀新高峰。 （通讯员 徐茜凌）

校地搭新桥 志愿服务启新程


