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“史书记，有你在，我们心里才踏实！”
2023年底，第八轮驻村任期届满，曲阜市王
庄镇后孟村的乡亲们围拢在驻村第一书记史
慧英身边，恳切挽留的话语里满是信赖。面
对乡亲们期盼的眼神，史慧英毅然选择留下，
这一留，又是三年。从2020年主动扛起驻村
第一书记重任至今，她一头扎进后孟村的沃
土，用六年光阴，踏遍田间地头、走进百家门
户，把村民当亲人、把村庄当家园，成为乡亲
们心中最可靠的“主心骨”。

今年以来，曲阜市深入开展“城市管理进社
区”活动，以城市精细化管理为抓手，推动管理重
心下移、服务触角延伸，零距离倾听民声民意，实
打实解决群众“急难愁盼”问题，全力提升市民的
获得感、幸福感与安全感。

“最近，我向执法队员反映了道路两侧灯杆
上有人喷涂小广告的问题，当天就有专人前来解
决。现在，小广告没有了，市容整洁了，我很满
意。”家住曲阜市大同社区的李女士说。

近日，曲阜市综合行政执法局在活动开展
中，通过实地调研和入户走访，发现社区内乱贴
乱画的小广告不仅污染城市环境，部分还涉嫌色
情、诈骗、虚假促销等违法行为，严重扰乱群众正
常生活。执法队员第一时间行动，自备小铲子、
喷漆、涂料等，下沉社区一线进行清理，以实际行
动守护干净整洁的社区环境。

为提升服务质效，曲阜市综合行政执法局推
动城市管理从“被动管理”向“主动服务”转变，创
新推出城管爱心驿站、学雷锋志愿服务岗、流动
服务点等多种服务模式。局领导班子带头、党员
干部冲锋在前，通过召开座谈会、现场走访调研
等形式，变末端管理为源头服务，将办公桌“搬”
到群众身边，实现“零距离”沟通。

（通讯员 刘新红 陈建国）

“多亏社区牵头协商，困扰我好久的墙体渗
水问题终于解决了！”近日，家住任城区仙营街道
东红庙社区邮电新苑14号楼的高女士看着窗外
崭新的落水管，脸上露出了舒心的笑容。

这件民生“小事”，曾是高女士的“心头大
事”。“一到下雨天，雨水就顺着破管子往下漏，客
厅的墙都泡得起皮了。”无奈之下，高女士拨通了
社区网格员的电话。网格员接到诉求后，第一时
间上门核实情况，并及时上报社区。

为快速化解居民难题，社区依托“妙语连心”
协商品牌，主动牵头搭建沟通平台，组织高女士
与物业开展协商。社区工作人员践行品牌理念，
耐心倾听双方诉求、搭建沟通桥梁，既向物业传
达了居民的迫切需求，也向高女士详细解释了维
修流程与周期。

经过真诚沟通，双方达成共识，物业承诺3日
内安排专业维修人员进场施工。如今，破损的落
水管已全部更换，管道弯头处的杂物被彻底清
理，还做了防堵塞处理，高女士家的墙体渗水问
题得到了根本解决。 （通讯员 茹慧）

近日，“好家风润乡村”家风故事专题宣讲活
动在汶上县杨店镇杨柳村新时代文明实践站举
行，志愿者与村民齐聚一堂，共话家风、共传美德。

活动现场，志愿者王玉秀分享了自家生活日
常：“我们一家人在生活中互相包容、互相鼓励，我
相信家风正了，日子才能像芝麻开花节节高……”
她讲述了与丈夫携手担起家庭重担，以言行向孩
子传递责任与担当，同时将家庭“小爱”延伸，用
温暖善良帮助他人，赢得现场阵阵称赞。

在互动环节，村民们踊跃发言，分享自己家
庭中的家风故事和家教经验。现场气氛热烈，大
家在交流中相互学习、相互启发。“我家一直秉持
着‘勤劳、善良、诚信’的家风，这些年，在这样的
家风影响下，我们一家人相互关爱、相互支持，日
子过得很幸福。”村民朱庆瑞说。

据了解，为弘扬优良家风，杨店镇组织宣讲
志愿队伍走进各村开展专题宣讲。志愿者们用
一个个有温度、有力量的家风故事，推动优良家
风深入人心，让好家风在全镇持续传递温暖与
力量。 (通讯员 路焕英）

城管进社区 服务暖民心

“妙语连心”解渗水难题

好家风涵养文明新风

六年扎根乡村 初心温暖民心
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 张雪艳 杨玉龙

初到后孟村，史慧英没急着开会念文件，而
是搬个小马扎走进村民的院落，和大家一起唠家
常。曲阜人骨子里敬重孔子，她就琢磨着将党的
政策与儒家文化相结合，让宣讲更接地气、更入
人心。于是，她创新推出“重圣清风满庭芳”宣讲
活动，将党课搬到农家小院，用儒家文化解读党
的政策。“嫂子，你家儿媳妇孝顺，这就是‘仁’；大
家伙儿种地讲良心，这就是‘义’。”她不讲空话大
话，只用接地气的话语，把道理种进群众心里。
谁家婆媳拌嘴了，她用“己所不欲勿施于人”劝
和；群众对政策不理解，她掰开揉碎了讲。在她

的带动下，后孟村风气日渐向好，吵架的少了、互
帮互助的多了。现在村民们一说起“满庭芳”，就
知道是史书记来开会了。

后孟村是传统粮食种植村，为了进一步增加
村集体收入，2024年，史慧英带着村干部远赴寿
光，蹲在大棚里跟人家学种苦瓜。回来后，她请
来农业专家，在地头手把手指导村民育苗、控温、
施肥，自己则拿着小本本全程记录，生怕错过任
何一个关键细节。如今，7座标准化苦瓜大棚连
片铺展，不仅村集体收入上去了，还带动了20多
名村民在家门口就业。

小院宣讲传儒韵 大棚兴业助振兴

村里年轻人大多外出务工，“一老一小”的冷
暖始终牵动着史慧英的心。村里的困境儿童，她
个个叫得上名，孩子们的事她也常常念叨。哪个
孩子长个了，哪个孩子成绩上去了，哪个孩子有啥
特长——她都记着。发现手巧的女孩小萱擅长手
工，她特意叮嘱志愿者，在活动中多为孩子准备
彩纸彩泥，呵护孩子的兴趣爱好。她发起的“青
心护童”项目，不仅为孩子们提供物质资助，更注
重心理疏导，定期开展关爱陪伴活动，该项目已
纳入济宁团市委项目库，并在曲阜市志愿服务项
目大赛中获奖。

针对独居老人的困境，史慧英牵头开展“义剪
服务”，带着志愿者上门为老人理发、收拾屋子；搭

建“五级义诊网络”，守护老人身体健康；更推出
“1+N心理帮扶”，安排人员定期陪老人唠嗑解
闷，驱散孤独。

六年过去，史慧英还是刚来时那副模样——
衣服朴素，见了谁都先笑。只是村民们都知道，这
个“史书记”早就成了“自家人”。如今走在村里，
村民见了她都招呼一声“史书记来了”，她应着，脚
步却没慢下来。村北头的大棚明天得去看看管理
情况，新一轮的“义剪服务”也该进行了，过两天还
得问问小萱彩泥够不够用。“既然留下来了，就踏
踏实实干，把这帮老老小小都顾好了，比什么都
强。”史慧英的话语朴实无华，却用六年实干，书写
着驻村第一书记的责任与担当。

心系一老一小 情满后孟家园

在任城区济阳街道，有一位母亲三十年如一
日照顾先天性脑瘫女儿，用坚守诠释着母爱的伟
大，她就是张美燕。

从女儿呱呱坠地的那一刻起，命运的考验便
降临这个家庭。女儿被确诊为先天性脑瘫，不会
说话，生活完全不能自理，就连吃饭、翻身、坐立
都需要有人寸步不离地照料。面对这残酷的现
实，张美燕没有绝望退缩，她擦干泪水，将所有的
爱与耐心，都倾注在这个需要用一生呵护的孩子
身上。

婴儿时期，女儿常常整夜哭闹、身体僵硬，张
美燕便整夜抱着她轻轻安抚，一抱就是几个小
时。面对旁人放弃孩子、再要一个健康宝宝的劝
说，她从未动摇：“这是我的孩子，我一定要把她
养大。”喂饭是每天最难的事，女儿无法正常咀嚼
吞咽，一顿饭常常要喂上一两个小时，凉了再热，
热了再喂，张美燕总是弯着腰、低着头，目不转睛

地一口一口喂食，几十年如一日，生怕孩子呛
到。为了让女儿能有一丝进步，她坚持带着孩子
做康复训练，即便汗水湿透衣衫、双腿站得发麻，
也从未放弃，只因一句“多练一次，孩子就多一
分希望”。

随着女儿长大，病情却未见好转，穿衣、洗
漱、上厕所，仍然需要张美燕照料。夏天怕女儿
热，她天天为其擦身；冬天怕女儿冷，她提前捂热
被窝。无论刮风下雨，无论自己身体多不舒服，
她从未离开女儿一天。有人问她累不累，她只是
轻轻一笑：“当妈的，哪有觉得累的权利。她离不
开我，我也离不开她。”

岁月在张美燕额头刻下皱纹，让她的双手变
得粗糙，却从未磨灭她眼中的温柔与坚定。她用
最朴素的行动，诠释着“母亲”二字最深的含义：
不是轰轰烈烈的壮举，而是日复一日的陪伴；不
是惊天动地的誓言，而是不离不弃的守护。

三十年坚守不言弃！

她用母爱为脑瘫女儿撑起一片天
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 郝思雯
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