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金融
济宁 报

近日，浦发银行济宁分行营业部完成全面适
老化改造后焕新启用。此次升级不仅实现了硬
件环境的提质扩容，更是该行深耕养老金融、践
行“金融为民”理念的具体行动，标志着其在服
务老年客群、建设老年友好型网点方面迈入了新
阶段。

焕然一新的营业大厅，“适老化”细节无处不
在。清晰醒目的引导标识、宽敞平整的无障碍通
道、配备扶手与软垫的爱心专座、随手可取的便民
服务箱（内含老花镜、放大镜、急救药品等）……这
些从老年客户实际需求出发的贴心设计，营造出
安全、便利、尊重的服务环境。此外，网点还专门
开辟了“银龄服务专区”，集业务办理、休闲交流、
金融宣教于一体，切实提升老年客户办事舒适度。

智慧助老，跨越“数字鸿沟”。面对数字化金
融服务趋势，新营业部着力破解老年客户面临的

“数字鸿沟”。在智能服务区，专门配置了“长辈
版”智能设备，界面简洁、字体放大，并有专人提供

“一对一、手把手”的耐心辅导，从基础操作到防范
电信诈骗，帮助银发族安心享受科技金融的便
捷。同时，传统的现金窗口、存折服务等通道依然
保留并优化，充分尊重老年人的使用习惯。

服务升温，延伸“情感连接”。硬件升级之
外，服务的“软实力”同步提升。分行建立了老年
客户服务绿色通道及应急处理机制，对行动不便
的客户提供预约上门服务。更值得一提的是，营
业部计划依托新空间，定期举办“银龄微课堂”

“反诈沙龙”“健康养生讲座”等特色活动，将网点
从单纯的业务办理场所，延伸为社区老年客户的
社交驿站与知识园地，构建有温度的金融服务生
态圈。

立足本土，谱写养老金融新篇。浦发银行济
宁分行相关负责人表示，营业部的重装启用是该
行系统推进养老金融服务体系建设的关键一步。
未来，分行将以此为核心样板，持续完善涵盖专属
产品、便捷支付、宣传教育、跨界联盟在内的综合
化养老金融服务体系，并逐步将成熟的适老经验
推广至辖内各网点。

本次升级是浦发银行济宁分行响应国家养老
服务号召、扎实做好养老金融“大文章”的生动缩
影。未来，该行将继续秉持“以客户为中心”的服
务初心，不断丰富适老服务内涵，以更优质的金融
供给守护“最美夕阳红”，为济宁老年友好型社会
建设贡献浦发力量。 （通讯员 王其玉）

财经 快讯
浦发银行济宁分行营业部重装启用

打造适老化服务新标杆

1月27日，太平财险济宁中支迎来暖心一幕，
客户刘先生专程送来两面写着“尽职尽责暖人心
理赔神速显担当”“查勘精准效率高 服务热情态
度好”的感谢锦旗，以表达客户对太平财险济宁中
支优质高效理赔服务的认可与肯定。

2026年1月，客户刘先生驾驶车辆在行驶过
程中发生碰撞引发交通事故，事故造成标的车辆
受损、第三方人员受伤。接报案后，太平财险济
宁中支第一时间进行查勘，核实标的事故发生经
过、车辆受损及人员受伤情况，人伤大案岗及时
跟进伤者治疗情况。经过协调沟通，双方当事人
签署调解协议，事故得到妥善解决。标的客户对
此深表感激，对太平财险济宁中支理赔服务给予
认可。

锦旗不仅是客户对太平财险济宁中支从查勘
到理赔全流程服务的认可，更是对公司践行“以客

户为中心”服务理念的见证。一份锦旗，一份信
任，未来太平财险济宁中支将继续以专业、高效、
有温度的服务，守护每一位客户的安心与托付。

（通讯员 王洪军）

2月2日，2026年春运大幕正式拉开，中国太
保寿险的志愿者们也如约而至，再次走进铁路宁
波站，用真挚的笑容和暖心的行动，陪伴万千旅客
踏上归途。这已是中国太保携手多家单位连续第
11年开展“宁波大爱·伴您回家”春运暖心活动。

2月 2日至 3日，志愿者们化身为“暖心使
者”，为旅客送上特别准备的“幸福回家大礼包”。
礼包内不仅有实用的文创用品，还贴心地准备了
具有宁波特色的美食。

自2016年首次启动以来，“宁波大爱·伴您回
家”活动已走过十一个春秋。从最初为站票旅客
送上的“温暖坐垫”，到后来的爱心小板凳、新春对
联、保温水壶，再到如今融入鼓楼、天封塔、天一阁
等城市元素的文创礼包，中国太保寿险宁波分公
司累计送出暖心物资11万余份，每一份礼物，都
是太保温暖的陪伴。

今年活动现场，“宁波网络文化互动季”景点AI
合影项目也吸引了众多旅客参与。贵州籍务工者韩
先生忙着赶春运返乡，来不及为家人准备礼物，却在
活动现场收获了一份意外的惊喜——宁波美食与
一张充满温度的合影，弥补了对家人的牵挂。

11年初心不改，11年温情延续。许多旅客带
着这份来自中国太保的暖心礼物，顺着纵横交错
的铁路线，奔赴祖国各地。后续，中国太保将继续
秉承“责任、智慧、温度”的服务理念，以实际行动
践行企业社会责任，让每一段征途皆有暖意相伴，
每一次出发都藏着安心守护。（通讯员 孟维程）

2月2日，泰康HWP“笑对未来”城市代言人
2026年第二站亮相济南奥体中心地铁站，多位泰
康HWP的明媚笑容惊艳亮相，以“笑对未来”的
坚韧精神，向公众传递健康与财富规划的新理
念，为广大市民送上一份特殊的新春礼物。

灯光映照下，来自不同行业、投身大健康事
业的泰康HWP身着职业装，以自信从容的笑容
组成极具视觉冲击力的“笑脸墙”。这笑容里，承
载着对职业理想的坚守、对客户需求的洞察，更
凝聚着对长寿时代命题的积极回应，他们用自信
风采感染着每一位过往市民，为冬日的齐鲁大地
增添了暖意与亮色。

基于对长寿时代趋势的洞察，泰康在行业内
率先构建“支付+服务+投资”三端协同的新寿险
商业模式，推动泰康从“单一保障”向“全生命周
期服务”转型，为长寿时代的高质量发展探索出
可复制、可持续的行业样本。这种创新模式也推
动了营销队伍的转型，泰康HWP应运而生。

作为集“保险顾问、医养顾问、理财顾问”三
重身份于一身的复合型专业人才，HWP不仅为
客户提供基础保险保障，更覆盖全生命周期、全
家庭乃至全家族的医养健康、品质养老、财务规
划等需求，提供一站式健康与财富管理服务。

“泰康覆盖全国的大健康生态体系、高品质
的泰康之家养老社区和医养康宁体系，为HWP
事业注入强劲动能和持续发展的底气。”济南
HWP健康财富企业家高燕表示。济南HWP合
伙人彭珉则坦言：“与时间并肩，为生命规划。在
长寿时代的浪潮中，我们为自己，也为许多家庭，
找到了那份珍贵的确定性。”如今，HWP正用微
笑诠释职业价值，精准对接客户养老、医疗、财富
规划等多元需求，用专业力量守护家庭幸福。

（通讯员 刘敏）

2月5日，市保险行业协会赴嘉祥县公安局召
开打击保险“黑灰产”专题座谈会。嘉祥县公安局
刑侦大队相关负责同志出席会议，中国人寿、平安
人寿、太平洋人寿等6家保险机构代表参加座谈。

会议通报了“8·09”“7·31”等重点案件侦办
进展，同时深入剖析了当前“代理退保”“诱导投
诉”“伪造病历理赔”等黑灰产的新动向、新手法，
并就线索发现、证据固定、行刑衔接及信息共享
机制等关键环节展开务实研讨。会议指出，春节
前后是保险业务活跃期，也是不法分子借机牟利
的高发时段，必须强化风险预警、提升协同效率，
切实维护消费者合法权益和行业秩序。

会议强调，将坚决贯彻落实公安部与国家金
融监督管理总局关于整治金融黑灰产的部署要
求，坚持“打早打小、露头就打”，持续加大对保险
诈骗、非法代理等违法行为的打击力度。同时，
将进一步深化警保协作机制，推动形成源头防
控、联合治理、快速响应的工作闭环。

此次座谈既是新年伊始凝聚共识、共谋治理
的重要举措，也为全年构建清朗保险市场环境、
守护群众“钱袋子”安全注入了强劲动力。各方
将以此次会议为契机，携手筑牢风险防线，为人
民群众欢度新春营造更加安全、诚信的金融消费
环境。 （通讯员 马晶）
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