
记者调查发现，年轻人的悦己消费早已
跳出传统购物范畴，转向以情绪价值为核心
的多元体验。

在北京朗园，北京中医药大学硕博团队
的中医把脉摊位备受追捧，年轻人问诊定制
香囊；“烦恼粉碎计划”“颂钵音乐会”等项
目，将消费转化为情绪释放的载体，为都市
人提供即时心理舒缓。

这样的消费选择并非个例。山东美术
馆展出的“马彪彪”凭借潦草发型、呆萌形
象，契合年轻人对真实感、松弛感的审美追
求，吸引不少人购买，迅速走红网络。

马年春节临近，悦己消费更融入年货采
购。市民小关添置了一款马年金饰，直言：

“看到这个挂着铜钱的小马吊坠，一眼就喜

欢上了。金价虽上涨，但过年图个喜庆，也
是送自己的新年礼物。”

这股为情绪价值买单的热潮，早已不是
小众潮流。艾媒咨询报告显示，2024年中国
情绪经济市场规模达2.3万亿元，预计2029
年将突破4.5万亿元。

相较于传统消费，悦己消费场景更广、
形式更活，覆盖潮玩、宠物、情绪健康、文化
娱乐、解压产品及香氛等多个领域。

“悦己消费的本质是从‘功能满足’向
‘情绪共鸣’的跃迁。”经济学家、工信部信息
通信经济专家委员会委员盘和林接受采访
时指出，随着居民收入提升、消费观念迭代，
情绪价值成为消费决策的核心考量因素，这
一趋势将推动消费市场高质量发展。

从“功能满足”转向“情绪共鸣”

06 济宁 报
2026.2.3 星期二
责编 张含露 组版 田春燕 审读 吕晨晶周刊

2025年，《上海市提振消费专项行动方
案》将“丰富悦己消费”纳入举措，释放出政策
支持信号。潘可文认为，在人口结构与消费
代际更迭下，兼具情感溢价和品质升级属性
的悦己型消费，将创造更多商业机遇和社会
价值。

然而，热潮背后，冲动消费、定价混乱和
服务标准缺失等问题逐渐凸显，制约行业健
康发展。中国消费者协会发布的《2025年上
半年全国消协组织受理投诉情况分析》显示，
情绪消费成为投诉热点问题，其中商品粗制
滥造、诱导消费现象、退费困难等问题突出。

“很多商家跟风做‘情绪产品’，却没真正
理解用户需求。”杭州某潮玩店老板赵伟坦
言，产品同质化现象严重，部分产品用料劣
质。他举例，某品牌“解压捏捏乐”推出后，半
年内冒出200多个仿品，价格走低，质量却参
差不齐。

“悦己消费的初衷是‘以人为本’，但部分
商家利用消费者情绪过度营销。”潘可文指
出，这种短视行为伤害消费者权益，让行业陷
入“一锤子买卖”的困境，长远来看会透支行
业潜力。

规范悦己消费需多方发力。中消协建
议，相关部门应出台规范和促进情绪消费高
质量发展的指导意见，明确监管范畴与行业
标准，对网络情感服务设立“打赏限额”“沉浸
提醒”等功能，防范消费者过度投入沉迷。潘
可文提出，需强化政策引导与监管，打击诱导
性营销、虚假宣传、大数据杀熟等侵害消费者
权益的行为，营造良好的消费环境。同时社
会层面应倡导理性悦己消费，避免盲目跟风。

（来源：新华网）

避免掉入情绪消费陷阱

从护肤、彩妆到香水、香薰等品类，为消
费者提供情绪疗愈，成为美容个护领域的新
发力点。“当产品切实改善肌肤困扰时，带来
的安心与自信便是深层的情绪疗愈。”薇诺
娜公共关系负责人表示，企业正研发细分产
品，解决情绪压力引发的皮肤问题。

在潮玩赛道，泡泡玛特LABUBU系列
的爆火，是情绪经济崛起的缩影。名创优品
负责人同样感受明显：“旗下原创IP YOYO
成为热销爆款，上海MINISO LAND全球壹
号店开业9个月销售额破亿，彰显原创潮玩
的情感号召力。”

技术更让悦己体验突破物理边界，AR
试妆、VR旅行、AI情感陪护等新技术拓展了
消费场景。京东京造AI毛绒玩具因具备情
绪感知能力，上线即售罄，实现从被动体验
到主动创造的升级。

浙江工商大学工商管理学院副教授潘
可文分析，悦己消费催生新品牌、新业态与
新岗位，推动劳动力向现代服务业转型，优
化人力资源配置，助力经济高质量发展。业
内人士强调，供给侧需跳出噱头炒作，实现
从“表面治愈”到“深度赋能”升级，以创新供
给点燃消费热情。

从“表面治愈”升级为“深度赋能”

提醒：不可盲目跟风

消费引领潮流

岁末年初，一句“爱你老己，明天见”
席卷社交网络，成为年轻人自我关怀的新
表达。热梗走红的背后，正是悦己消费理
念的具象化。

一杯限定奶茶、一个盲盒、一场演唱
会、一次沉浸式“悦己游”，悦己消费折射
出消费从“物质满足”到“情感体验”的深
刻转变。这一新兴消费方式深度融入日
常生活，成为驱动消费升级的重要力量。
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“爱你老己”走红


