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1月8日下午，济宁市保险行业协会联合市公安
局经侦支队召开2026年打击保险欺诈工作推进会，
公安经侦支队相关负责人、协会相关工作人员及驻
济32家财产险公司理赔负责人共同参会。会议聚焦
深化警保协作机制，提升反欺诈工作质效。

会上，平安财险济宁中支分享了在反欺诈实践
中积累的有效经验，重点介绍了现场证据固定、系统
化线索筛查及高效移交机制等做法。公安经侦部门
结合典型案例，深入剖析当前保险欺诈特别是虚增、
夸大物损类案件的作案手法与风险漏洞，并就案件

侦办所需的证据标准、报案流程及注意事项作出详
细说明。双方还围绕近期高发的物损诈骗风险进行
现场交流，并面向各保险机构征集相关嫌疑线索，进
一步明确2026年打击重点。

会议强调，要持续强化警保协作机制，在信息共
享、线索移送和案件协查等方面深化联动，提升反欺
诈工作合力。会议要求各保险机构加强排查、及时
报送可疑线索，共同锁定打击重点，为2026年全市
保险反欺诈工作的高效推进夯实基础。

（通讯员 马晶）

济宁市保险行业协会

深化警保协作机制 提升反欺诈工作质效

在金融消费需求日益多元化、差异化的今天，强
化一线消保工作、维护好每位消费者的切身权益，正
成为保险行业发展的重中之重。太平人寿坚持“金
融为民”底色，在全国范围内创新推进“消保驿站”建
设。近日，首批十家“消保驿站”已完成标准化建设
并正式揭牌，标志着公司在构建“在身边、有温度、一
站式”的基层消保服务网络上迈出关键一步。

2025年3月，太平人寿发布了《消保驿站建设指
引（试行版）》，在全国36家分公司全面推动“消保驿
站”的建设。经过9个多月的建设，太平人寿从30家
建设完成的消保驿站中挑选出武汉、苏州、金华、银

川、无锡、福州、南昌、天津、贵阳、兰州10家优秀驿
站，正式授予消保驿站荣誉牌匾。太平人寿消保驿
站集爱心窗口、金融宣教、纠纷化解、便民服务四大
功能于一体，旨在构建立体化金融服务矩阵，为消费
者提供“一站式、在身边、有温度”的消保体验，打通
金融消保“最后一公里”。

太平人寿将继续以“消保驿站”为支点，进一步
拓展服务网络、深化功能创新、加强社区融合，让“消
保驿站”真正成为群众身边可信赖、有温度、一站式
的金融服务前沿。

（通讯员 王丽娜）

太平人寿首批“消保驿站”正式授牌

近日，中国太保旗下中国太保寿险与复旦大学
保险应用创新研究院、复旦大学公共卫生学院联合
研发的创新产品“太保御甲无忧疾病保险”（以下简
称“御甲无忧”）正式发布。作为面向甲状腺癌术后
患者的专属解决方案，“御甲无忧”精准回应患者对
于健康风险保障及持续健康管理的迫切需求，是破
解带病体人群保障难题的一次创新实践。

“御甲无忧”以“保险不应止于理赔”为产品设计
的核心出发点。该产品精准聚焦甲状腺癌术后患者
的实际需求，提供两个层次的保障：一是针对甲状腺
癌复发或远端转移的基本责任，二是保28种新发特
定重大疾病的可选责任。通过“产服融合”模式，形
成全周期解决方案。在定价上秉持普惠原则，以“每

周一杯咖啡”的普惠价格，让更多患者能够获得保
障，打造“更高效的保险方案”，让保险真正成为患者
康复路上的坚实支撑。同时，“御甲无忧”为甲癌患
者提供科学合理就医规划，及时安排三甲专家预约，
并提供院内全程陪诊、院外康复指导等全流程健康
管理服务，让就医过程更安心更放心。

“御甲无忧”的发布上市，不是简单的一款产品
诞生，而是中国太保寿险落实金融五篇大文章，推进
跨界协同、科技赋能、普惠为民、责任担当理念的生
动实践。中国太保寿险将持续优化产品设计、升级
康养服务生态，深化大数据与AI技术应用，携手更多
专业伙伴，将创新模式拓展至更多健康保障领域，为

“健康中国”贡献保险力量。 （通讯员 孟维程）

中国太保寿险

开创“保险+精准医疗+健康管理”新范式

1月14日，中国老龄协会与中国人寿保
险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险
公司”）在京签署战略合作协议。民政部党
组成员、中国老龄协会会长孙硕鹏，中国人
寿寿险公司党委书记、总裁利明光出席并围
绕双方合作进行会谈。中国老龄协会副会
长庞涛、中国人寿寿险公司总裁助理张新宇
代表双方签署战略合作协议。

孙硕鹏表示，中国老龄协会坚持“一心
为老”，将保障和改善老年民生、回应老年人
多层次多样化需求作为双方合作的战略基
点与行动方向，从老年群体最关心、最直接、
最现实的急难愁盼中找准发力点，推动一批
可落地、可感知、有温度的合作项目落地见
效。希望双方携手推进合作向更深层次、更
宽领域拓展，共同为老年人谋福利。

利明光表示，中国人寿寿险公司与中国
老龄协会有着良好的合作基础，双方合作空
间广阔、潜力很大。以此次战略合作协议签
署为契机，公司将进一步发挥保险主业优势
和保险服务老年人优势，汇聚优质资源，围
绕协议明确的重点领域、重点项目持续深化
合作，为广大老年人筑牢风险保障防火墙。

根据协议，“十五五”时期，双方将共同
致力于老龄事业发展，提升现代保险服务老
年人、支持老龄事业发展水平，重点围绕开
展人口老龄化国情教育、组织涉老专项研
究、发展涉老保险、促进老年人社会参与、营
造浓厚敬老爱老助老社会氛围等方面开展
合作。 （通讯员 郑勇）

近日，太平财险济宁中支收到客户谢
先生赠送的两面锦旗，锦旗上分别写有“雪
中送炭 理赔神速”“专业理赔 情暖人心”，
表达了客户对公司高效、专业、暖心理赔服
务的肯定与感谢。

2025年11月，谢先生驾车发生侧翻事
故，太平财险济宁中支接案后即刻调配查
勘人员前往现场。因事故地点地处山区，
车辆无法通行，工作人员毅然徒步翻山越
岭，历时1小时抵达现场。到达现场后，工
作人员迅速开展现场勘查、固定事故证据，
同时耐心安抚谢先生情绪，细致指导其办
理理赔手续。全程高效专业的服务让谢先
生十分满意，为表达感谢之情，谢先生向太
平财险济宁中支赠送两面锦旗。

锦旗不仅是客户对太平财险济宁中支
理赔服务的认可，更是对公司践行“以客户
为中心”理念的肯定。

（通讯员 王洪军）

1月18日，华夏银行济宁分行宠物行业生态圈
暨萌宠主题卡发布会举行，正式开启“金融+宠物”生
态融合新篇章。爱宠人士齐聚一堂，共同见证这一
重要时刻。

发布会现场气氛热烈，在开场介绍莅临领导与
嘉宾后，华夏银行济宁分行行长吴玉强率先致辞。
他表示，金融与萌宠的结合，是服务民生的创新之
举，分行将以此为契机，为爱宠家庭带来更多便利。

随后，备受期待的萌宠主题卡揭开神秘面纱。
大屏幕上展示了6款精心设计的卡面，每一款都饱含
着对宠物的深情。在激动人心的发布环节，多位领
导和嘉宾共同上台，将手放在大屏幕对应的萌宠爪
爪上，随着倒数声“3、2、1”，华夏银行济宁分行萌宠
主题卡正式发布，现场掌声雷动。

为回馈现场嘉宾，发布会设置了三轮抽奖环节，
共抽取三等奖6名、二等奖2名、一等奖1名，幸运嘉
宾收获了精美礼品。同时，工作人员还详细解读了
萌宠主题卡的专属权益，让爱宠人士心动不已，会场

专属办卡区吸引了不少人咨询办理。
此次发布会的举办，标志着华夏银行济宁分行

将以宠物生态为纽带，整合行业上下游资源，为爱宠
家庭提供全链条服务，为济宁宠物经济发展注入新
动力，开启金融与宠物产业融合发展的新篇章。

（通讯员 黄巧丽）

一卡在手，“宠”爱全有！

华夏银行发布宠物行业生态圈及萌宠主题卡

爱宠人士齐聚一堂，共同见证这一时刻

财经 快讯

中国人寿

以专业保险服务

筑牢老年人风险保障

太平财险济宁中支

专业理赔 情暖人心


