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近日，中国人寿保险股份有限公司发布了
《日月伴暖，守护安康——2025年度理赔服务报
告》。报告显示，该公司2025年理赔总件数超
6200万件，理赔总金额超1000亿元，稳居行业
前列。

2025 年，中国人寿理赔总件数超 6224 万
件，同比增长7%，理赔总金额超1004亿元，同
比增长 10%，其中健康保险责任理赔金额超
788亿元。在身故、医疗、重疾、伤残四大维度
赔 付 占 比 分 别 为 18.7% 、60.6% 、17.9% 和
2.8%。从身故保障的托底到医疗保险的护航，
从重疾赔付的纾困到伤残保障的支撑，用千万
份保单书写民生答卷，让健康保障的阳光照亮
万千家庭。

过去的一年，中国人寿深化无纸化理赔改革，
减免提交纸质申请资料超 5121 万件，占比超
80%，超75%赔案可在资料齐全后1小时到账，让
便捷服务省时更省心。

2025年，该公司服务乡村人口超454万人
次，理赔金额超158亿元，以保险力量助力巩固脱
贫攻坚成果，为乡村群众撑起健康“防护伞”；服务
老年阶段投保客户超1517万人次，理赔金额超
113亿元，用贴心服务跨越数字鸿沟，让老年群体
感受到保障温度；妇女“两癌”险理赔3.3万人次，
学生儿童专项产品服务超502万人次，理赔金额
合计超52亿元，守护女性健康与孩童成长，传递
民生暖意。

理赔时效的提升、理赔体验的优化背后是保
险科技的不断发展和持续赋能。在“数字国寿”战
略之下，中国人寿坚持科技驱动，将互联网、大数
据、人工智能等技术应用于理赔服务中，让每一次
理赔都高效温暖，契合人民对“品质医疗保险保
障”的新期待。

医疗险服务方面，中国人寿通过科技手段简
化理赔流程，实现便捷服务直达民心。持续深化

理赔直付服务，将医疗数据与保险理赔服务场景
深度融合，在依法合规的前提下，通过主动获取
客户诊疗数据，为客户提供赔案快速处理、保险
金快速给付的新型理赔服务模式，全年理赔直付
服务817万人次，理赔金额超43亿元。其中一
站式结算服务“出院即可赔”服务530万人次，理
赔金额近16亿元，实现“免报案、免申请、免资
料、免临柜、免等待”无感服务。部分地区率先启
动快赔服务，提交理赔申请最快仅需8秒，服务
客户超9万人。

在业内率先推出医疗电子发票在理赔环节的
应用，主动识别出险客户，智能触发报案提醒，理
赔服务从被动变主动。2025年服务客户近68万
人次，理赔金额8.6亿元，实现“客户未报案，服务
已先行”，以便捷服务提升群众获得感。

针对重疾客户“急需资金救治”的核心需
求，中国人寿开通“重疾一日赔”绿色通道，覆盖
恶性肿瘤和部分心脑血管疾病，符合条件的赔
案当日即可完成处理。2025 年服务客户 23.4
万人次，理赔金额超106亿元。“康宁系列”等险
种成为客户首选，以丰富的保险保障为群众健
康保驾护航。

每一次理赔数据的背后，都是万千家庭重燃
希望的灯火，也是中国人寿“守护人民美好生活”
初心的生动注脚。2025年的这份理赔答卷，不仅
是一系列数字的呈现，更是中国人寿与客户之间
信任的见证、温度的传递。

近年来，中国人寿立足数字经济发展新阶段，
以客户为中心、以数据为驱动，全面推进数字金融
走深走实，创新应用人工智能、大数据、云计算等
新技术，推动运营服务效率更高、触点更广、体验
更优，持续厚植“简捷、品质、温暖”的“国寿好服
务”品牌底色，以高水平数智化运营服务赋能公司
高质量发展，以实际行动守护金融消费者合法权
益。 （通讯员 郑勇）

近日，浦发银行济宁分行积极响应全市统
一部署，全面启动并深入推进防范非法金融活
动宣传教育工作，多措并举守护人民群众财产
安全。

该行高度重视此次宣传教育活动，迅速组织
落实，明确职责分工，结合区域实际制定了专项实
施方案。充分利用以往宣传活动中积累的优质资
源和成功经验，确保防非宣传教育工作基础扎实、
推进有序。

在线下，该行依托营业网点主阵地，通过张
贴海报、发放折页、LED屏滚动提示等方式营造
浓厚宣传氛围。针对节日前后人流高峰，组织工
作人员主动开展厅堂微沙龙、案例讲解，面对面

提示风险。同时，积极推动宣传“进商圈、进社
区”，借助商家促销、社区年货节等契机，用通俗
语言向居民，尤其是老年群体，揭示非法集资的
常见手法和危害，强化“高收益必然伴随高风险”
的理性投资观念。

在线上，该行积极拓展宣传渠道，通过官方
微信公众号、手机银行App等平台，持续推送以
防非为主题的文章、短视频等内容，聚焦养老、文
旅等非法集资易发领域，以案说法，揭露新变种、
新套路。利用短信平台向客户发送风险提示，实
现对不同人群的精准教育和持续提醒，着力提升

“一老一少”等重点群体的金融风险辨识能力。
（通讯员 王其玉）

近日，农行济宁来鹤支行上演了暖心一幕，一
位母亲对该行工作人员竖起大拇指，连声道谢。

当天，这位母亲带着有智力残疾的未成年孩
子的相关材料，前来咨询未成年人智力残疾政府
补贴查询事宜。面对这位母亲因焦虑而表述混乱
的情况，该行工作人员迅速察觉到她的难处。他
们先将这位母亲引导至休息区，递上热茶安抚其
情绪，随后引导至柜台。当班柜员用通俗易懂的
语言介绍业务流程，内勤行长快速查看资料是否
齐全，客服经理满馨蔚为其查询补贴明细。办理

业务过程中，工作人员还贴心地向这位母亲讲解
了存款保险、防范电信诈骗等金融知识。

监控画面记录下这位母亲对柜员竖起大拇指
的瞬间，这成为该行服务升温的生动写照。来鹤
支行负责人说：“日常工作中，我们每天都会遇到
需求各异的客户，对于特殊群体，更要多一份耐
心、多一些主动。把‘客户至上’的理念融入每一
次沟通，才能让金融服务真正暖到群众心坎上。”
农行济宁来鹤支行用实际行动诠释了优质服务，
为特殊家庭送去温暖与关怀。（通讯员 朱婷婷）

日前，中国太保旗下中国太保产险浙江
分公司联合浙江传化生物技术有限公司，在
谢径安·传化农创村成功落地全国首单蔬果
花卉类种苗“育繁推”科技成果转化保险，为
种业振兴装上“保险芯”，助力农业科技创新

“生根发芽”。
谢径安·传化农创村是传化集团深度参

与乡村振兴在杭州萧山区浦阳镇谢家、径
游、安山三村打造的乡村振兴示范项目，是
浙江省“共同富裕示范区”建设中“政企村
农”深度融合的标杆之作。

中国太保产险浙江分公司精准挖掘谢
径安·传化农创村作为新技术、新品种“育繁
推”一体化的创新场景需求，直击农业科技
项目“高投入、高风险、长周期”的痛点，精准
覆盖蔬果花卉种苗从实验室培育、规模化繁
育到市场化推广的全生命周期，有效化解因
转化技术路线不确定、研发中断等导致的研
发投入损失风险，为农业领域持续创新提供
了稳定预期和安全屏障。中国太保相关负
责人说：“新品种开发、优质种苗培育、栽培
技术推广本质属于科技成果转化的重要范
畴，我们希望通过‘科技保险+政企村农协
同’的创新模式，护航种苗从‘实验室’走向

‘大市场’，助力乡村振兴与农业强国建设。”
后续，中国太保将持续深化科技保险服

务创新，加快构建覆盖农业创新链、产业链、
价值链全流程的综合保险体系，将“谢径安”
模式复制推广至更多区域和领域，为国家乡
村振兴战略和科技强国战略贡献太保智慧
和金融力量。 （通讯员 孟维程）

近日，太平人寿山东分公司、济南中心
支公司积极参与“保险金融反诈”宣传惠民
活动，为广大市民带来专业、实用的防范金
融风险宣导服务，以实际行动守护市民财产
安全。

活动现场，太平人寿山东分公司的工作
人员通过设置咨询展台、摆放主题展板、发
放宣传手册等形式，向过往市民普及金融风
险防范知识。针对老年人、金融知识薄弱群
体等重点人群，工作人员用通俗易懂的语
言，详细讲解了电信网络诈骗、非法集资、虚
假理财等常见诈骗类型的作案手法、识别技
巧和防范要点，提醒市民警惕以“保本高收
益”“保险骗局”等为诱饵的违法犯罪活动。

此外，针对市民关心的保险消费误区、
保单权益查询、理赔服务流程等问题，太平
人寿山东分公司的服务团队也进行了耐心
解答，引导市民树立科学的保险消费观念，
合理配置保险产品，通过正规渠道维护自身
合法权益。活动期间，共发放宣传资料300
余份，接待市民咨询500余人次，得到了现
场市民的好评。 （通讯员 王丽娜）
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