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民生
济宁 报

“原来身份审核程序繁琐，需要社区、街道和区里审
核，超市离家较远，现在不仅身份审核过程简化，新的加
盟店都是大的连锁超市，产品更丰富，质量也更有保证，
并且这些门店就在家门口，非常方便。”家住任城区阜桥
街道的王女士作为慈善超市的忠实“粉丝”，对新旧慈善
超市深有感触。

为让困难群众得到更加便捷、更加实惠的救助服务，
解决“旧版”慈善超市覆盖面小、产品种类少、运营成本
高、“造血功能”较差等发展困境，2013年1月，市民政局、
市慈善总会在“爱客多”超市旗下的洸河西店和红东店试
点运行了济宁市慈善超市网络加盟店，借助商业企业等
销售网点，将过去零星布点的慈善门店提升为慈善超市
网络平台，为困难群众帮扶救助提供价格减收优惠服
务。市城区城市低保家庭成员在加盟店购买生活用品和
药品，可享受总金额减免20%的优惠，每人每年累计最高
享受优惠额度为200元（其中购买生活用品150元、购买
药品50元），让政府兜底保障由原来定期发放低保金和
不定期发放生活补贴的救助形式，扩展到了日常生活购
物、购药救助，提高了困难群众的获得感、幸福感。

13年来，济宁市慈善超市网络加盟店由起初的“爱
客多”超市旗下的两家试点门店，已扩展到了现在的499
家门店，其中“爱特卖”生活超市门店63家、“广联医药”
药店436家。价格减收优惠服务的范围也由起初的市城
区古槐、济阳、阜桥、越河、南苑、观音阁、金城、仙营、洸
河、许庄等10个街道，扩展到了现在的13个街道，增加了
任城区的李营、安居2个街道和济宁高新区的接庄街
道。

在加盟店内，低保对象通过微信扫一扫即可完成身
份认证、价格减收优惠结算等。价格减收优惠差价资金
已由起初的从福利彩票公益金中支付负担，发展成为由
政府扶持一部分、慈善总会配套一部分、加盟企业捐赠一
部分的资金承担和保障机制，形成了“政社企联动合作”
的运作模式，推动了社会救助的日常化、网络化、信息化
和救助主体的多元化，得到了民政部的支持和推广。安
徽、河北、湖北、河南、内蒙古以及青岛、滨州、泰安等省市
先后来我市进行专题考察。

市民政局、市慈善总会高度重视慈善超市网络的规
范管理运作，建立了慈善超市救助信息平台，研发了慈善
超市信息管理系统和结算终端。通过信息管理系统，民
政部门与加盟商业企业实现信息对接，为慈善超市加盟
店提供救助对象的基本信息，加盟企业可以登录管理系
统进行数据查询，确保救助的准确性。市民政局、市慈善
总会还研究制定了《慈善超市加盟店管理章程》，与慈善
超市加盟店签订规范的合作协议，明确双方的责任义务，
并建立慈善超市运营监督检查机制，各加盟店的消费数
据全部上传至信息平台，每一笔消费都清晰明了。同时，
对慈善超市加盟店实行两个动态管理：受益对象将随着
低保资格的取得或取消而及时调整，确保让最困难群众
得到价格减收优惠服务；慈善超市加盟店实行年审考核
制，不能履行相关义务、出现价格弄虚作假等问题造成严
重影响的，取消加盟店资格直至追究相关法律责任。

济宁市慈善超市网络以惠民、便民和良好的社会公
信力，先后获评第六届山东慈善奖“最具影响力慈善项
目”、全省社会力量参与社会救助优秀项目。

济宁慈善超市网络运行13年
惠及市城区城市低保对象25万余人次

济宁晚报全媒体记者 苏茜茜
通讯员 路笃书

“1月3日，16：30，李
某玲，爱特卖洸河西店，消
费149.80元，优惠20%，
30元。”近日，济宁市“慈
善超市信息管理系统”即
时显示了慈善超市网络加
盟店为市城区城市低保对
象提供价格减收优惠服务
的最新信息。至此，济宁
市慈善超市网络自2013
年组建运行13年来，累计
为市城区城市低保对象提
供价格减收优惠服务
250109 人次、减收资金
2580920.58元。


