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近日，济宁市保险行业协会组织召开银保渠道
业务提质增量工作座谈会。中国人寿、平安人寿、
泰康人寿、新华人寿、人保健康五家机构银保业务
负责人参加会议，协会相关负责人出席，国家金融
监督管理总局济宁监管分局保险机构监管科相关
负责人到会指导。

会议聚焦当前银保渠道面临的困难与挑战，深
入开展了交流讨论。时值年末岁初，正是各保险
机构布局2026年业务的关键时期。银保渠道作为
人身险业务拓展的重要途径，虽备受行业重视，却
仍存在部分非理性竞争现象，与保险业高质量发
展的整体要求不相适应。打破渠道“内卷化”竞争
格局，已成为推动行业健康发展的迫切任务。

会议指出，维护行业健康稳定发展需要各机构
共同努力、坚守责任。各公司应进一步提高政治
站位与合规意识，凝聚合力推进行业高质量发展；
要严格执行“报行合一”政策及地方行业自律规
约，坚守规则红线，坚决防范“破窗效应”。与会机

构应牢固树立大局观念，自觉维护行业秩序，秉承
诚实守信、以义取利的经营原则，为遏制恶性竞
争、促进银保业务规范发展贡献力量。

座谈会上，各机构代表还就相关自律规则的修
订与完善进行了务实讨论，并在多个方面达成初
步共识。

（通讯员 马晶）

济宁市保险行业协会

推动银保业务实现高质量发展
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近期，任城区档案馆组织开展了年度馆藏档
案全面清点与质量核查工作，系统核验档案实体
与管理台账，深入排查保管安全隐患，进一步筑牢
档案安全防线。

为确保工作实效，任城区档案馆成立专项工
作小组，由分管领导牵头，管理利用科具体负责，
各业务科室骨干协同推进。清点工作围绕“账实
相符、规范有序、安全可靠”的目标，采取逐盒、逐
卷、逐件核对的方式，对馆藏档案进行了细致梳
理。工作人员严格依据全宗、保管期限、门类与载
体核对了档案实体与目录数据的一致性，检查了
档案装具、脊背标签、卷内文件目录及备考表的规
范性与完整性。同时，针对老旧档案开展了专项
排查，重点聚焦革命历史档案等珍贵档案，仔细查

验是否存在霉变、虫蛀、纸张破损或酸化等隐患，
并对发现的问题逐一登记，建立详细台账。

本次清点坚持“边查边改、立行立改”的原则，
对可即时处理的问题现场落实修复与规范措施，
对需后续跟进的隐患明确责任人与整改时限，确
保档案保管条件得到切实改善，安全管理基础得
到进一步巩固。

此次全面清点不仅准确掌握了馆藏档案的实
存状态与管理质量，也是一次对日常管理工作的
有效检验。下一步，任城区档案馆将以此次工作
为契机，持续完善档案管理制度，优化工作流程，
强化日常监管，不断提升档案管理规范化、精细化
水平，更好地履行档案工作服务社会发展、满足群
众查档需求的重要职责。 （通讯员 程卫军）

为进一步深化客户服务内涵，提升客户
体验感与满意度，近日，中国太保寿险济宁
中心支公司精心策划并组织了4场客户插花
活动和2场客户观影活动，邀请新老客户齐
聚一堂，在花香与光影中共享温馨时光。

插花活动现场花香四溢、暖意融融。公
司特别邀请了专业花艺师亲临指导，从花材
选择、色彩搭配到修剪技巧、造型设计，花艺
师都进行了细致讲解。客户们兴致盎然地
投入其中，修剪枝叶、搭配花束，在巧手翻飞
间，一束束错落有致、生机盎然的花艺作品
跃然眼前。

观影互动中，客户们共同前往影院，观
看治愈系电影《得闲谨制》。影片以细腻的
笔触勾勒出生活中的烟火气与小确幸，传递
出从容豁达的人生态度。观影结束后，大家
纷纷表示，这部电影不仅带来了视听享受，
更让人在忙碌的生活中寻得一份宁静与治
愈。

此次插花与观影活动，是中国太保寿险
济宁中心支公司“以客户为中心”服务理念
的生动体现。未来，公司将持续创新客户服
务形式，开展更多丰富多彩的活动，为广大
客户提供更优质、更贴心的服务，用实际行
动守护客户的幸福生活。（通讯员 孟维程）

“钱不是问题，咱用最好的治疗方案！”
这是一位母亲，在孩子被确诊为白血病时表
现出的战胜病魔的决心。而这份底气，源自
母亲对孩子深沉的爱，也源自一份未雨绸缪
的保单。

这位母亲是太平人寿的客户李女士，她
是一名普通职工，与保险的缘分始于2021
年。在朋友的推荐下，李女士为女儿在太平
人寿配置了一份全面的健康保障。当时，她
并未想到，这份看似普通的决定，会在两年后
成为拯救家庭的“救命稻草”。

2025年9月，李女士的女儿突然出现持
续发热、乏力等症状，最终被医院确诊为白血
病。这个消息如晴天霹雳，让整个家庭瞬间
陷入绝望。孩子承受的病痛、几十万元的治
疗费用，还有未知的康复之路……每一项都
像一把利刃刺痛着父母的心。然而，在崩溃
之余，李女士突然想起两年前为女儿购买的
保险，心中燃起一丝希望。

接到报案后，济宁中支第一时间与李女
士联系，考虑到孩子病情紧急，理赔人员加班
加点整理资料，先后三次协助提交理赔申请，
确保每一步都高效、精准。最终，太平人寿快
速赔付李女士28.9万元理赔款。这笔钱不仅
覆盖了孩子前期的治疗费用，更为后续的康
复提供了坚实保障。

如今，孩子正在积极接受治疗，病情逐渐
稳定。李女士为公司送上锦旗并感慨：“以前
我还怀疑自己买保险是不是‘浪费钱’，现在
才明白，保险是家庭最踏实的后盾。”

孩子的健康，是父母最大的牵挂。与其
在风险来临时手足无措，不如提前规划，用一
份保单守护他们的未来。因为，爱，从来不是
口头承诺，而是未雨绸缪的智慧与担当。愿
每个家庭都能拥有这份底气，在面对风雨时，
从容说一句：“别怕，有我在，也有保险在。”

（通讯员 王丽娜）

浦发银行济宁分行始终将运营内控工作置于
重要位置，视其为保障运营安全、提升服务质效的

“压舱石”与“稳定器”。分行通过建立健全长效机
制，强化过程管控与制度约束，引导全员筑牢风险
防范意识，持续规范日常操作行为，确保内控管理
水平持续稳健提升。

完善内控管理机制，提升队伍专业素养。分
行着力深化运营主管垂直管理机制，严格执行运
营主管红黄牌预警制度。对于在履职过程中出
现重大业务差错、或因违规行为被问责处罚的运
营主管，分行将果断运用红黄牌机制进行约束。
特别是对引发重大风险事件等严重违规行为，实
行“一票否决”，并启动岗位退出程序，确保管理
队伍的责任心与执行力。

狠抓日常业务规范，筑牢内控运营基础。分
行精心梳理并制定了《网点运营主管一日重要事
项管理清单》，该清单全面覆盖营业现场、账户、
档案、核对、现金、机具等关键环节的管理要
点。运营主管需依据清单逐日开展核对与自
查，确保问题早发现、早处置。同时，分行显著
加大了对基础操作、重点业务领域及薄弱环节

的检查力度与频率，尤其针对可能涉及重大违
规、案件风险、弄虚作假及监管处罚的高阶风
险，定期发布高频差错警示与规范操作指南，有
效前移风险防范关口。

构建常态化培训体系，营造比学赶超氛围。
分行深入实施运营条线“启航计划”人才培养项
目，该计划整合了运营管理部专家集中授课、网
点主管岗位带教与员工自主学习等多种形式，全
力保障在岗人员熟练、精准掌握各项操作规程。
此外，分行按月梳理并公示各网点风险事项与业
务差错情况，通过透明化展示，使全辖能够清晰
认知自身在内控执行中的差距，并合理预判考核
导向，从而在全行范围内积极营造“查找不足、促
进提升、争先进位”的良性竞争氛围。

浦发银行济宁分行表示，其运营管理工作将
紧密对接总行数智化转型战略，积极响应“智能
化大运营体系”建设要求，在持续夯实内部管理
基础的同时，不断筑牢运营安全底板，切实扎紧、
守牢风险防控的最后一道防线，为分行业务的持
续健康发展提供坚实保障。

（通讯员 王其玉）

任城区档案馆

完成年度馆藏全面清点 夯实档案安全管理根基

浦发银行济宁分行

强化内控管理水平 夯实运营发展根基

太保寿险济宁中心支公司

开展客户关怀提升服务体验

太平人寿快速赔付28.9万元

助力白血病患儿家庭渡过难关


