
在任城区仙营街道吴泰闸社区，几张朴素的小
板凳围成一个同心圆，构成了社区议事最活跃、最
接地气的“前沿阵地”。这就是吴泰闸社区创新打
造的“小板凳议事会”，它摒弃了传统会议的刻板
形式，将议事场所从会议室挪到楼栋前、小区传达
室、广场边，以最亲切的姿态打开居民的话匣子，
收集最原汁原味的民情民意，将“被动应对”转化
为“主动服务”。

社区整合网格员、党员骨干、楼栋长、志愿者
等多方力量，组成“移动议事团”，改变过去居民
有事“找社区”、问题层层上报的模式，转变为社
区工作人员定期“找居民”、带着问题意识主动下
沉。哪里问题集中、哪里居民方便，板凳就搬到哪

里。从楼道杂物堆积、停车难，到养老需求、快递
柜不足，居民身边的大小事、烦心事，都是议事会
的核心议题。

“小板凳议事会”的核心生命力在于构建了高
效的“民呼我应”闭环，让居民诉求件件有着落、
事事有回音。每次议事会，社区人员详细记录，形
成“民情日记”和“问题清单”。能现场解答的立即
回应，需协调解决的纳入台账，明确责任人与完成
时限。许多潜在的邻里矛盾在坦诚交流中消弭于
无形，议事会成为了化解纠纷的“缓冲带”和增进
理解的“润滑剂”，互帮互助、谦和礼让的文明风尚
日益浓厚。

（通讯员 王丽萍）

社区建立了“全流程评价”机制，让居民成为治
理工作的“阅卷人”。每办结一件“家事”，均通过电话
回访、公示、走访等方式，邀请居民从办理速度、解决
效果、服务态度三个维度进行评价，结果在智慧社区
平台公开。对于商户油烟治理、基础设施改造等复杂
项目，组织召开“成效评议会”，现场听取各方反馈。

社区按月梳理评价结果，针对性问题立即整
改。若因响应不及时导致满意度低，则优化“首接负
责制”；若解决效果未达预期，则由社区牵头协调重
新制定方案。通过“办后即评、评后即改”的良性循
环，北门社区的治理工作始终围绕居民真实需求动
态调整，实现了“家温度”的持续升温。

评“家效”，持续优化“治理方向”

任城区仙营街道秦庄社区作为典型
的“老旧小区+学区周边”复合型社区，
既有常住多年的老年居民群体，又因紧
邻中小学，人员流动频繁、居民需求多
元，这既给社区服务带来了不小挑战，也
让“摸清家底、动态更新、精准对接”成为
做好工作的核心关键。

秦庄社区将入户走访纳入日常工作
常态，以“常走常访、常访常新”织密信息
收集与服务衔接的民生网络。针对老旧
小区老年人作息习惯和双职工家庭特
点，网格员灵活采取“错时走访”“预约上
门”等方式，确保“访到人、见到面”。走
访中，他们不仅仔细核对户籍人口、流动
人口、特殊群体等基础信息的变动，及时
更新“民情台账”，做到“底数清、动态
明”，更注重与居民，特别是老年人促膝
谈心，耐心询问他们的身体健康、生活照
料、精神慰藉等方面的具体困难和需求。

走访不止于“问”，更在于“办”。社
区坚持“走访到哪里，服务就跟进到哪
里”，让便民服务“沉”到居民家门口。遇
到独居老人不会使用智能手机缴纳水电
费，网格员当场手把手教学；看到老年居
民行动不便，主动协助完成养老认证、医
保缴费等事项；发现小区部分楼栋楼道
灯损坏、下水道堵塞等问题，及时记录上
报并对接物业快速处置；了解到部分老
年人有健康监测需求，协调社区卫生服
务站开展上门义诊、健康讲座…… 这些

“顺手办、马上办、用心办”的民生小事，
正是社区常态化走访中“服务随走随送”
的生动实践。

“咱网格员没事就来串串门，不仅信
息核对得及时，有啥问题问了马上有回
应，心里特别踏实。”家住秦庄小区的独
居老人杨大爷一番话，道出了常态化走
访的民生意义。这种“走常了、访透了、
办实了”的工作模式，不仅让居民信息台
账“动起来、活起来、新起来”，更打破了
社区与居民之间的沟通壁垒，让社区服
务从“被动等待”转向“主动响应”。

（通讯员 赵璟）

在自家门口

“有啥问题
马上有回应”

在网格会客厅

“见了网格员就想唠两句”
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 李新宇

近年来，任城区古槐街道北门社区坚持党建引领基层治理，以“家温
度”为工作理念，创新构建“听、转、办、评”全链条工作体系，探索“三家”
工作法，致力将群众日常的“烟火气”声音，转化为精准施策的治理良方，
推动基层治理既有力度更有温度。

基层治理有家的味道
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在小板凳议事会

诉求件件有着落、事事有回音

针对居民反映诉求“找不到门、说不出口”的难
题，北门社区今年年初精心打造了巷心、暖心两处网
格会客厅，将服务触角延伸至居民生活“最后一
米”。会客厅内设“有事好商量”协商议事角和便民
服务角，提供热水、充电、应急药品等，营造出如家中
客厅般亲切自在的氛围。“这里就像是自家客厅，见
了网格员就想唠两句。”市政府宿舍居民程云英的感
受道出了许多居民的心声。

为全面、精准收集“家人”心声，社区打破传统沟
通壁垒，构建“线上+线下”“固定+流动”全方位诉求

收集网络。线上依托智慧社区平台、居民微信群等，
开通“民意直通车”，实现诉求“一键提交、实时响
应”；线下以社区服务中心、网格会客厅、楼下议事角
等为阵地，建立“与书记拉家常”“网格议事会”等常
态化机制，定期组织干部下沉网格，面对面倾听民
意。同时，发动网格员、楼栋长、志愿者组成信息员
队伍，主动上门、深入街巷，捕捉“微诉求”“微心
愿”。截至目前，社区累计收集社情民意110余条，
梳理形成涵盖基础设施、民生服务等6大类20余项
的“需求清单”。

听“家音”，精准绘制“需求清单”

针对收集到的诉求，社区党委牵头进行系统梳
理、甄别归整，最终聚焦为基础设施维修、民生服务、
环境整治、矛盾调解、特殊群体关怀、文化活动六大
类，使每个诉求都“有类别、好对接”。随后，社区积
极整合资源“凑齐办事力量”：以党支部为核心，凝聚

“两委”成员、网格员力量处理常规事项；通过组织联
建，联动7家共建单位、11个社会组织提供专业支
持；动员110余名党员、300余名志愿者发挥个人特
长，通过“需求”与“资源”的双向精准匹配，形成明确
的“服务清单”。

在落实过程中，社区党委一方面依托“1+6+X”
信托制物业模式，着力推进市政府一宿舍路面修缮、
水利局宿舍加装电梯、增设健身器材等8项重点民
生工程。另一方面，组建各类志愿服务队，推行“社
区派单、信息员接单、群众评单”模式，累计认领完成
居民微心愿36件。针对不同难度的诉求，实施分级
处置：简易问题由网格员“接诉即办”；复杂事项则启
动“多网融合”联办机制，协同物业、市场监管等部门
合力攻坚。目前，“需求清单”办结率已达98%，切
实做到了“事事有回应、件件有着落”。

办“家事”，高效落实“服务清单”

”

“

“


