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家智慧化解邻里心事

济宁晚报全媒体记者 李胜男 李姣

“3号楼东墙的暖气管道占用公共区域，车辆来来往往，给居民带来很大安全隐
患。”在任城区阜桥街道新刘庄社区的“和为贵”茶话会上，居民李阿姨开门见山地道出
忧虑。

这场每月定期举行的茶话会，已成为社区民主协商的品牌。业主委员会成员、物业
公司负责人、居民代表、社区网格员围坐一起，在清茶氤氲中共同协商解决社区大小事
务。没有争执与对立，各方在坦诚交流中寻找最大公约数。

如今在新刘庄社区，那种“屈躬下
物，先人后己”的礼让精神已融入日常
生活。“这事我们商量着办”已经成了
居民们新的口头禅。“礼之用，和为贵”
这一穿越两千年的东方智慧，正通过
一碗清茶、几张圆桌的“和为贵”议事
厅，在新时代的社区治理中焕发勃勃
生机。

呵护“一老一小”
托起家门口的幸福

面对青少年课后活动单一、家庭教育
资源不足的问题，新刘庄社区探索出了将美
德信用与公益课堂联结在一起的新路径。

“我们的萌趣课堂以艺术、体育、科技等
兴趣拓展课程为主，涵盖了绘画、书法、舞
蹈、围棋、搏击、编程、乒乓球等丰富内容，旨
在培养青少年的创造力、团队协作能力和科
学素养。”徐昕说，居民可通过参与社区活
动、志愿服务等方式积累信用积分，积分高
的家庭可优先享受萌趣课堂免费或优惠课
程。这种激励机制使居民更积极地参与社
区活动，为社区发展贡献力量。

目前，萌趣课堂每周三晚上进行，小区
中不少孩子已经从中受益，每堂课都会报
满。“为鼓励孩子们，我们还专门为孩子准
备了小礼物，在实验课中，各种实验材料也
会免费提供。”徐昕告诉记者。

培训机构通过为公益课堂提供课程服
务，吸引了很多潜在客户，通过社区的宣传
为自身带来更多曝光机会，实现经济效益
和社会效益双重提升。“美德信用+萌趣课
堂的模式让我们实现了资源整合与优化配
置，形成共建共治共享的社区治理格局。”
徐昕说，社区为居民提供优质公共服务，居
民积极参与社区治理，商家支持社区发展，
三方合作为社区可持续发展提供有力支
持，营造文明、和谐、诚信社区氛围。

除了为孩子们准备的萌趣课堂，社区
还为老年人准备了“适老”课堂。社区招募
的大学生志愿者教给老年人如何使用智能
手机、如何用手机缴费等。在上课的过程
中，不少老人还提出了新的需求——想要
学习手机摄影。社区又联系到任城摄影协
会，协会的摄影家们系统地为老人们传授
专业摄影知识。如今，“适老”课堂孵化出
一批“老年摄影家”，他们成为了社区的摄
影志愿者，帮助小区居民“幸福打卡”，留下
了许多珍贵的瞬间。

为及时解决居民反映的暖气管道安全隐患，
新刘庄社区的网格员组织召开了专题议事会。“小
区空间本就狭窄，安装暖气管道占了公共区域，孩
子们在院里玩耍让人不放心。”李阿姨在会议上直
言不讳。经过充分讨论，全体与会人员协商决定，
先由业主委员会和物业公司进行实地查看，再上
报相关职能部门。社区通过多次与供热公司沟通
协商，最终说服供热公司同意将管道改造，以不占
用小区公共区域的方式进行安装。

“‘和为贵’茶话会让更多居民主动参与社区
事务的决策管理，这种方式不断提高着居民自治
管理水平。”任城区阜桥街道新刘庄社区党委书记
徐昕说。社区打造的“幸福17议”民情议事工作
法，通过“居民提事、两委商事、居民知事、网格议

事、社区派事、联动办事、居民评事”，有效解决了
众多基层治理难题。截至目前，新刘庄社区已收
集整理形成协商议题120余个，组织协商110余
次，达成90余个协商成果。

茶香中的民主 小议事厅化解大难题

在新刘庄社区，一种“信用+基础设施认领”
的模式正在改变社区治理的面貌。社区党委充
分发挥党建引领作用，探索创新社区治理模式，
广泛动员党员、楼长、辖区商户企业、社会组织、
青少年儿童家庭等各方力量，共同参与基础设施
认领工作。

刘庄小区2号楼的李女士毫不犹豫地参与
其中，认领了楼前的一盏路灯。“从认领那天起，
我就是这盏灯的管理员。”李女士说，她在这里生
活多年，愿意为社区、邻居做些事情。“我以孩子
的名义认领的这盏灯，希望能培养孩子的荣誉感
和责任感，现在孩子和同学路过，都会为同学介

绍说这是他负责管理的路灯。”
为鼓励更多居民加入治理队伍，该社区党委

制定了详细的信用激励机制，对参与基础设施认
领的个人和单位给予信用积分加分奖励。该社
区还特别举办了“信用+公共基础设施认领仪
式”，由社区书记为认领人授牌表彰。针对不同
人群，社区定制了“党员先锋”“军人之光”“诚信
之光”等不同样式的认领牌，将认领人的姓名、设
施编号、认领时间、寄语等作为主要内容。目前，
社区的24盏路灯已被辖区热心居民认领。除了
路灯，井盖、休闲座椅等公共设施也均在认领范
围之内。

信用赋能 居民争当社区管家
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