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金融

财经 快讯

山东国寿

绘就乡村振兴“齐鲁样板”

浦发银行济宁分行供应链

金融助力产业链协同共赢
今年以来，为深入落实中央金融工作会议精神，全

力做深做精“普惠金融”大文章，工行济宁分行创新产品
赋能契机，结合“金融服务进万企”活动，聚焦重点领域
精准施策、多点突破，助力乡村振兴，为区域实体经济注
入强劲金融动能。

公私联动，深挖高端客群潜力。该行打破条线壁
垒，创新推动普惠金融与私人银行协同作战，组建专业
团队联合走访客户。在深入沟通中，团队突出推介“私
银尊享贷”核心优势：纯信用、利率优、随借随还灵活便
捷以及借款主体选择多样，其贴合客户需求的设计理念
赢得广泛信赖，成为服务高端客群普惠需求的有力支
撑。

园区深耕，批量服务提速增效。该行敏锐把握区域
经济聚集特点，积极对接各类产业园区管理委员会，借

助特色产品“园区e贷”构建高效服务模式。通过深度
分析园区产业生态与融资共性需求，该行实现贷款调
查、审批、投放流程标准化与批量化运作，显著提升对园
区内中小微客群的信贷服务覆盖面和响应速度，有效激
活园区经济细胞。

集群聚焦，产业链条精准滴灌。自“产业e贷”推出
伊始，该行围绕济宁优势特色产业脉络，针对矿山装备、
智能农机装备、邹城机器人、梁山教辅材料等特色产业
集群展开深度调研。客户经理团队积极走访链上核心
及配套企业，积极参与政府部门及行业协会组织的产业
链专题对接活动，全面掌握各集群运行规律及融资痛
点。该行依托“产业e贷”产品，为集群内企业量身定制
融资方案，实现对地方支柱产业的精准金融支持。

（通讯员 王婧婧）

工行济宁分行

多点发力助力小微企业获得信贷

近日，农业银行济宁来鹤支行发生的一段温馨服务
故事，为这个冬日注入了浓浓的暖意。

当天清晨营业伊始，一对白发苍苍的老夫妻缓步来
到柜台前。面对柜员的热情询问，老人只是轻轻摇头，
随后小心翼翼地从布包里取出十枚纪念币推到窗口。
这一细节让柜员敏锐地意识到老人可能存在听力障
碍。她立即取出纸笔，工整地写下：“您是要换钱吗？”看
到这行字，老人眼中顿时闪现光芒，连连点头。

经仔细辨认，这些是孙中山纪念币，每枚可兑换5
元。柜员清点后再次提笔写明：“10枚共50元”。确认

无误后，当崭新的纸币交到老人手中时，夫妻俩不约而
同地竖起大拇指，用这个质朴的动作表达着内心的感动
与赞许。

据了解，来鹤支行地处老城区，服务着众多老年及
特殊需求客户。该行始终践行“以客户为中心”的理念，
要求员工既要有专业素养，更要具备共情能力。从真诚
微笑到手写沟通，每一个细节都体现着服务的温度。
这暖心一幕不仅是农业银行优质服务的生动写照，更展
现了金融从业者用爱心和责任守护每一位客户的职业
情怀。 （通讯员 朱婷婷 郭振秋）

农行济宁来鹤支行

纸笔传温情 服务暖人心

近日，山东省财政绩效评价中心七部二级调研员朱
恩波率工作组一行四人，深入济宁市开展农业信贷担保
财政政策绩效评价专题调研。此次调研通过座谈交流
与实地走访相结合的方式，全面了解政策在基层的落实
情况与实施成效，为推动财政金融协同支持乡村振兴提
供了重要参考。

调研组与济宁市财政局、农业农村局、山东农担济
宁分公司及邮储银行、工商银行等单位代表开展专题座
谈会。济宁分公司负责人丁运国详细介绍了农业信贷
担保政策在当地的实践成果。他指出，山东农担依托政
策性金融工具，有效激活农村资源要素，为农业产业链
各环节注入金融“活水”，显著缓解了农业经营主体“融
资难、融资贵”问题，为济宁农业现代化发展提供了有力
支撑。

朱恩波对济宁市在农业信贷担保政策运用方面取
得的成效给予高度评价。他表示，济宁农业资源丰富、

特色产业优势明显，政策执行“用得好、用得活”，成效显
著。他希望济宁进一步拓展政策覆盖面与服务深度，推
动财政与金融政策协同发力，在助力乡村振兴方面实现
新突破。

调研组深入鱼台县进行实地调研，在王鲁镇，农户
闫承朗的米糠加工项目在300万元信贷资金的支持下，
不仅平稳度过了行业淡季，更具备了在稻米上市季加大
收购力度的能力，为持续经营提供了关键动力。在张黄
镇，农户李会超的粮食购销项目曾同样获得300万元授
信，充足的资金保障使其在本地粮源受天气影响时，有
效保障了经营连续性。这两个案例生动表明，农业信贷
担保政策为新型农业经营主体应对风险、稳健发展构筑
了坚实的金融后盾。济宁市将以此次调研为契机，继续
发挥农业信贷担保政策的杠杆作用，进一步激发农村金
融活力，为全面推进乡村振兴注入持续动力。

（通讯员 马强）

省财政厅赴济宁调研农担政策支农成效

今年以来，浦发银行济宁分行积极
推动供应链金融业务发展，依托科技赋
能与核心企业合作，有效服务实体经济
发展，取得了显著成效。

在业务模式上，浦发银行济宁分行
创新推出“金融链”服务，运用互联网、物
联网、大数据、区块链及人工智能等技
术，与核心企业及第三方供应链金融平
台深度合作。基于核心企业对应付账款
的确认承诺，该行为其全国范围内的多
级供应商提供全流程在线保理预付款融
资，显著提升了链上中小微企业的融资
效率。

同时，该行依托“国内订单融资”业
务，通过与国家电网等核心企业的系统
对接，实现了合同、订单、交货等信息的
线上推送与验证，为供应商提供了便捷
高效的订单融资支持，进一步强化了产
业链各环节的资金流转。

浦发银行济宁分行将继续加大供应
链金融业务的推广力度，围绕核心企业
持续拓展上下游客户，强化资金支持与
金融服务，助力企业加快资金周转、提升
经营效能。此外，该行还将进一步优化
考核机制，推动客户数量与融资规模实
现更大突破，为区域产业链高质量发展
注入更强金融动力。 （通讯员 王其玉）

中国人寿山东省分公司作为金融央
企在鲁机构，将服务乡村振兴作为核心
使命，以党建引领、金融赋能、产业驱动
和队伍筑基，系统打造了金融服务乡村
振兴的“齐鲁样板”。

山东是农业大省，农业总产值常年
位居全国首位。山东国寿坚持党建引
领，将其作为乡村振兴的“第一引擎”。
公司党委将乡村振兴纳入年度核心任
务，推动资源向一线聚集。精准选派18
名驻村干部，其中78%拥有本科及以上
学历；聊城茌平区两位省派“第一书记”
因帮扶成效突出，荣获“个人三等功”。
同时，创新打造“乡村振兴综合服务专
员”队伍，推行“一村一专员”，累计提供
近6万个农村就业岗位。

在金融赋能方面，山东国寿积极发
挥保险业“国家队”作用，织密乡村民生
保障网。公司聚焦“一老一小”及妇女等
重点人群，累计提供风险保障近500万
人次。“普惠E保·幸福乡村225工程”获
评“山东乡村振兴典型案例”。为打通金
融服务“最后一公里”，公司协同驻鲁机
构构建“村村通”网格化服务，在乡镇设

“便民服务站”、乡村设“便民服务点”。
产业振兴是乡村振兴的关键。山东

国寿通过示范结对、品牌强农和消费帮
扶等举措，激活乡村内生动力。公司与
菏泽市定陶区仿山镇示范区结对共建，
投入资源完善基础设施，发展生态旅游，
并因地制宜培育松茸种植、肉羊养殖、光
伏发电等产业，累计实现销售额500万
元。

（通讯员 郑勇）

11月 13日下午，济宁市保险行业协会组织召开
2025年前三季度车险经营情况通报会暨年终工作部署
会，各会员公司相关负责人参会。

会议通报了全市车险业务经营核心数据，深入分析
保费规模、赔付率等指标运行态势，并传达省协会《山东
省 2025年三季度车险经营情况通报会会议纪要》，要
求各公司对标行业规范，以合规经营夯实发展根基。

同时，会议聚焦服务质效提升，部署了2025年车险
理赔时效自律检查工作，明确检查范围、量化标准及时
间节点，强调通过“以查促改”倒逼理赔流程优化，切实
缩短理赔周期，提升客户服务体验，以严格自律筑牢行

业服务口碑。同时，人保财险、太保财险等5家骨干公
司，分享入驻综治中心、道交一体化中心开展纠纷多元
化解的实践经验，为行业高效处置道交纠纷提供可复制
的解决方案。

协会专职副会长张波对后续工作提出系统性规划：
持续深化车险自律监管，抓实理赔时效提升；加强跨部
门协同，拓宽纠纷化解渠道；明年启动非车险重点险种
自律工作，构建全险种规范经营体系。各会员公司表示
将落实会议要求，共同推动济宁保险行业向高质量发展
迈进。

（通讯员 马晶）

济宁市保险行业协会

自律与服务升级 助推行业高质量发展


