
你曾被公共充电“碎片化”难题困扰过吗？

“一张网”搞定所有桩，即充即退超省心

济宁日报全媒体记者 杜文闻

“以前充电得装十几个
App，每个都要预存费用，退钱
还得找客服，现在用‘济宁易充’
小程序，一个平台就能搞定所
有充电桩，充多少付多少，没用
完的钱还能秒退。”家住任城区
的新能源车主王先生，拿着手
机展示着刚完成的充电订单，
语气里满是认可。这一变化，
源于我市去年在全省首创推出
的公共充电“一张网”建设，如
今已成为群众绿色出行的“暖
心工程”。

时间拨回去年初，我市的新能源汽车保有量以年均
40%的速度增长，但充电基础设施却陷入“碎片化”的
困境。

“当时统计发现，全市有20多个充电桩品牌运营
商，除了特来电、星星充电这些知名企业之外，还有不少
小平台。”市能源局电力科副科长冯凯华在采访中回忆，

“游客从曲阜往邹城走，跨个县就得换个App，更麻烦
的是，很多小平台要求预存50元以上，退费按钮找不
到、客服电话难接通等情况很常见。”

为解决这一痛点，市政府牵头，由济宁城投负责运
营，打造了全市统一的智慧充电管理服务平台，同步上
线“济宁易充”小程序。“我们的核心目标就是打破运营
商之间的信息壁垒，让市民‘一个账户管所有’。”该项目

负责人介绍，平台通过技术端口对接，将全市7441个公
用充电桩纳入管理，接入占比达80%，覆盖特来电、国家
电网等主流运营商。

不同于其他城市的平台模式，“济宁易充”坚持“零
收费、无广告”。“用户也可以不下载App，在微信小程
序搜索‘济宁易充’，预付一定金额即可充电，拔枪后余
额实时退还，实现即充即退。”济宁城投负责人员补充
道，平台还打通了智慧停车系统，市民能直接筛选“免费
停车”的充电场站，解决“充电容易停车难”的问题。

对于运营商而言，平台也带来了新机遇。“以前我们
的充电桩藏在‘深巷里’，用户找不到。接入‘济宁易充’
后，订单量增长了30%，而且平台不抽成，对中小企业很
友好。”一家本地充电桩运营商负责人告诉记者。

从多App混乱到一平台通办

“在市区走10分钟就能碰到两处充电站，可去年去
泗水山区送货，找了半小时都没见着充电桩。”跑货运的
刘师傅曾面临城乡充电资源不均的难题。

如今，这一情况已得到根本改善——截至2024年
底，济宁156个乡镇（街道）实现充电基础设施全覆盖，
车桩比从2023年的3:1降至2.2:1，“10分钟充电圈”在
城区实现“5分钟可达”，在乡村也不再是“稀罕事”。

“充电设施建起来了，电力供应得跟上。”冯凯华说，
济宁作为电力外输城市，发电量远大于用电

量，为农村充电设施提供了坚实的电

力支撑。“农村充电桩直接接入大电网，不会出现电力供
应不足的情况。同时，我们还联合供电部门对农村电网
进行升级改造，确保充电桩能稳定运行，充电速度不打
折扣。”

技术赋能则让农村充电更智能、更便捷。所有农村
地区的充电桩均接入济宁市智慧充电管理服务平台，村
民通过“济宁易充”小程序，就能实时查询附近充电桩的
位置、使用状态、电价信息，避免“跑空趟”。

“现在打开小程序一看，哪个桩空闲、多少钱一度
电，清清楚楚，太方便了！”泗水县的李女士说。

从城区密集到乡乡覆盖

在济宁高新区的国网济宁智慧超充柳行综合示范站，记者看到了
不一样的充电场景，这里有大功率超充、直流快充等先进充电设备，可
同时以最大功率服务40辆电动汽车充电，液冷超充桩最快能实现“充
电1分钟续航100里”。此外，与一般充电站不同，该充电站还配有“充
电驿站”，配套提供餐饮、超市、娱乐、休憩等服务，配置的“电小丫”人
工智能终端和自助办电终端，可以为车主提供“全方位、一站式综合服
务”，实现充电、办电、休闲“一站尽享”。

“插枪充电时，设备会自动检测电池健康状况，三五分钟就能出报
告，还能推荐保养建议。”正在充电的市民李女士告诉记者，“夏天不用
在车里闷着，冬天有热水喝，充电就像去‘汽车服务站’一样方便。”

这是我市打造的全市首座中型充电示范站，也是当地充电服务从
基础功能向品质体验升级的缩影。“我们不再只追求充电桩数量，而
是注重质量和体验。”冯凯华说，2025年至2027年，我市将再建14
个示范站，其中大型站3个、中型站11个。这些示范站不仅功能丰
富，还融入绿色低碳理念。根据《山东省充换电示范站建设标准》，济
宁的示范站需满足“绿电使用比例不低于25%”，并配备V2G（车网互
动）充电桩。

从破解多App混乱，到实现156个乡镇（街道）充电设施全覆盖，再
到打造“充电+服务+低碳”的综合示范站，济宁公共充电“一张网”的建
设，以群众需求为出发点，用创新举措填补了基础设施的短板，用优质
服务提升了绿色出行的体验。

如今，随着老旧充电桩改造、重卡专用充电设施布局等规划的推
进，我市还将持续完善充电网络，以更智能、更便捷、更环保的充电服
务，为群众绿色出行保驾护航，为全省充电基础设施建设提供可复制、
可推广的“济宁经验”。

从只能充电到综合服务
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