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记者手记

济宁 报 记者走基层·走进山东公用

晚报记者带您探访集中供热“智慧中枢”

从热源到用户 全程智能感知
济宁晚报全媒体记者 王仰浩

12日清晨，记者前往中玮名门创新型换热
站。这座换热站于今年4月建成，供热面积达
7.12万平方米，为467户居民提供供热服务。

“中玮名门换热站是今年首次投入使用的
换热站，配备高低区两台机组。该换热站深度
融合行业先进的5G、AI与物联网技术，它就像
一个具备思考能力的‘供热大脑’，不仅可以通

过语音或文字直接向系统下达指令，还能够运
用拟人化语音主动播报压力、流量等关键数据，
达成了‘人机协同’的智慧调控。”山东聚源热力
有限责任公司副总经理孙永刚说。

换热站设备众多，换热器、循环泵、阀门、仪
表等紧密相连，任何一个小部件出现故障，都可
能对最终的供热效果产生影响。传统的换热站
犹如一位凭借多年经验的老师傅，其运行依赖
预设的固定参数和操作员的个人经验。而AI
赋能的换热站则好似一位智能指挥官，它借助
物联网传感器收集海量实时数据，并运用人工
智能算法开展深度的学习与决策。

“中玮名门的二次管网和每家每户均安装
了智能设备与无线传感器，能够实时收集温度
和流量数据，通过AI算法进行分析，依据用户
室温实现智能控制、自主调节，使供热运营更为
精准。通过信息技术赋能，整个供热系统实现
可视化、精细化管理，从过去的被动报修转变为
主动维护，供热保障能力大幅提升。”孙永刚说。

城市集中供热关系千家万户，是广大市民尤为关注的“民生大事”。根据气
象部门天气预测分析，我市已全面启动供热管网热态运行，并于明日0时全网用
户端正式达标供暖。近日，记者走进城区主要热力企业，探访供热企业如何在冬
日里守护千家万户的暖意。

11日，记者在山东公用热电集团济宁四和
供热有限公司集控中心看到，数智化供热管控
平台的大数据屏幕上，实时跳动着数以万计的
数据点，成百上千户居民家中的室温、供水温
度、供水流量正以不同颜色映射在数字地图上。

“智慧供热系统覆盖热源、管网、换热站和
用户，我们现在看到的管控平台是整个智慧供
热系统的中枢神经。”济宁四和供热有限公司副
总经理于惠君正紧盯着大屏上实时变化的数
据，十几公里外热源厂运河电厂的出口供水温
度正开始稳步升高。“供暖季开始之后，我们主
要对供水温度、供水流量等重要参数进行实时

采集，数据一旦有异常，系统就能秒级定位并发
出报警提示，我们能够迅速作出响应、精准干预。”

在整个集中供热过程中，热源、管网、换热
站是“三大核心”，其中，换热站是集中供热系统
的“热量中转站”，它将一次管网输送来的高温
热水进行热量交换，转换成适宜居民家中使用
的低温热水，再通过二次管网输送到千家万
户。如今，随着物联网、大数据、人工智能等技
术的深度应用，不仅调度中心在智能升级，换热
站也正经历着一场深刻的智慧化变革，从依赖
人工操作的设备站点，蜕变为高效、精准、可靠
的智慧能源节点。

记者从山东公用热电集团了解到，智慧供热
正成为城市供热系统的中枢神经。在“数字公
用”的引领下，山东公用热电集团致力于构建持
续进化的“源、网、站、户”一体化智慧供热体系，
采用5G互联网技术+AI智能机组的集成技术，
在行业内率先打造智能算法AI换热站，实现从
热源到用户的全程智能感知与精准按需配送。

通过深度优化客户服务系统与智慧调度系
统，累计安装调试智能平衡装置20078套、室温监
测系统服务31257户，运用AI算法精准预测热负
荷，自动平衡管网流量，进一步强化数字技术对
供热服务的支撑能力。创新投用“测温胶囊”，实
现问题预警从“被动报修”到“主动发现”的跨越，
有效将突发性安全事故的损失降到最低；启用山
东公用96655统一客服热线，实现“一号呼入”一
站式解决供水、供暖领域的民生诉求，做到业务
进度实时查询，服务过程全闭环管理，以数字赋
能推动服务效能倍增。

从“智慧中枢”的全局调度，到“测温胶囊”的
末端精细化管理，再到AI算法的全面赋能，供热
行业正在科技驱动下发生深刻变革。随着技术
的不断成熟，智慧供热必将为更多家庭带来温
暖，让科技真正惠及民生。

三大核心：热源、管网、换热站

AI算法：智能控制、自主调节

供热行业的变革之路

中玮名门创新型换热站

数智化供热管控平台

全力保障市民温暖过冬


