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记者走基层·走进山东公用

济宁晚报全媒体记者 苏茜茜 马锐青

窗外寒风渐起，室内温暖如春。在山东公用康养社区颐养中心1304房间，90岁高龄的张爷爷正在书
房挥毫泼墨，阳光透过窗户洒在宣纸上，映衬着刚写好的“龙寿福”三个大字。室内温度计定格在22℃，温暖
舒适，恰似晚晴人生。

“来之前确实有顾虑，但住进来后，这里的环境和护理让我找到了家的感觉。”去年7月入住的张爷爷笑
呵呵地说。令人惊讶的是，这位行动自如的老人刚入住时还需要拄着拐杖，体重只有51公斤，如今不仅体重
突破55公斤，连拐杖也“退休”了。

对于张爷爷来说，这里早
已超越了传统养老院的定义，
而是他亲口认证的“安乐窝、快
乐窝、幸福窝”。“在这里，孩子
们可以安心工作，我也有归属
感，心情特别舒畅。”张爷爷说
着，眼里满是踏实和满足，“这
里就跟自己家一个样，我要在
这里永远住下去。”

这 份“ 永 远住下去”的承
诺，不仅是一位九旬长者对当
下生活的肯定，更是对生命晚
景最真挚的期许。它回荡在书
画室的墨香里，洋溢在活动室
的笑声中，也镌刻在每一位安
心居住于此的长者心中。

从张爷爷挥毫泼墨的从容
身影，到各类活动室里老人们
的灿烂笑容；从智能监测床垫
的无声护航，到专业医护团队
的温暖守护——在这个酝酿着
希望的冬季，山东公用康养社
区里的长者们，正用他们饱满
的精神状态和幸福的日常图
景，共同描绘出新时代养老生
活的美好样本。

在这里，“老有所养、老有
所乐、老有所为”不再是一句口
号，而是长者生活的日常。这
幅温馨画卷，为“此心安处是吾
乡”写下了最生动的样本。

“这儿每天光早餐就有六样，中午四
菜一汤、荤素搭配，到了晚上，水饺、馄
饨、面条轮换着来，花样多得很。”提起社
区的餐饮服务，张爷爷如数家珍，“说实
话，自己在家里都吃不了这么丰盛的
菜。”说起最近的心头好，老人眼里带光：

“有一道‘南瓜盅’，南瓜和菜、肉一起炖，
软糯入味，吃起来特别香！”于他而言，这
不只是一道菜，更是一种被细心照顾的
温暖。

除了吃得舒心，更让张爷爷安心的
是社区配套的医疗服务。“颐养中心楼下
就有医院，有点小问题都能及时处理，很
方便。”这种“医康养结合”的模式，解决
了老人和子女最挂心的健康保障问题。

生活不止于温饱。作为一名书法爱
好者，张爷爷对社区的文化活动赞不绝
口：“这里有老年大学的老师来教书法，
我经常去上课。”通过丰富的兴趣课程，
他结识了不少志同道合的朋友，社交圈
也拓宽了。

“早饭后，护理员都会陪我们下楼锻
炼。”张爷爷的生活十分规律，“我常打八
段锦、太极二十四式，晚上还和几个楼层
的‘拳友’一起练拳，一年多了，几乎没断
过。”持续的锻炼带来了实实在在的改
变，“身体比刚来时硬朗多了，住得舒心，
人也更有精神。”

更让张爷爷感动的是那些不经意的
关怀。他分享了一件小事：“前几天，护
理员来我房间，听见我说话，就提醒我：

‘爷爷，您嗓子有点哑，是不是不舒服？’
我自己都没察觉。”本以为只是随口一
问，没想到过了一会儿，专业大夫就上门
来检查，还送来了感冒药。

“这种无微不至的照顾，真的让人感
到心里很温暖。”张爷爷感慨道。在山东
公用康养社区，温暖不止于设施与服务，
更流淌在每一个细节里。

温暖流淌在

每个细节里

山东公用康养社区是一座秉持“CCRC
持续照料式、医康养深度融合”服务理念的全
龄友好型康养社区。据山东公用康养发展集
团相关负责人介绍，社区依据长者不同阶段
的照护需求，科学划分为活力生活区、颐养照
护区与医疗保障区，重点打造“活力养老、文
化养老、科技养老、医康养结合”四维一体的
服务体系。

在养老护理方面，社区共规划养老护理
型床位710张，通过全面引入信息化管理系
统，实现护理流程的模块化、标准化运行，持
续提升服务效能，着力塑造具有影响力的“公
用养老”护理品牌。

医疗康复板块则依托社区内设的二级康
复医院。康复医院作为一家集康复诊疗、科
研、教学于一体的创新型专科医院，已纳入医
保定点合作单位。医院共计10个科室，其中
重点布局内科、外科、康复科三大核心科室，
同步配备康复智能港、物理治疗室、作业治疗
室、言语治疗室及康复评估室等多个功能单
元，全面覆盖神经康复、骨科康复、老年康复、
重症康复等各类功能障碍的康复需求。此
外，医院还配套建设了近5000平方米的健康
管理中心，可为长者提供系统化、全程化的健
康监测与管理服务。

在生活保障方面，社区构建了以中央厨
房为核心的全链条服务体系。4000余平方
米的中央厨房配备专业团队与标准化设备，
从源头严控食材品质，并由营养师为不同长
者定制个性化膳食方案，确保营养均衡与餐
食适老。同时，近6000平方米的文化活动中
心内设有十余个功能空间与一座600余平方
米的演艺大厅，全面满足长者的精神文化需
求，营造出专属的娱乐生活场景。

依据照护需求

打造四维一体服务体系

被细心呵护的日常，才是养老最好的模样
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11月10日上午10时，阳光和煦，山东公用康养社

区的竹林旁，颐养中心护士长李文姝正带领几十位老
人进行户外活动，护理人员则陪伴在老人身边，悉心照
看。一台黑色音响播放着《中国人民志愿军战歌》，旋
律铿锵，气氛热烈——有的老人坐在轮椅上随节奏
拍手，有的放声跟唱，护理人员不时报以掌声，场面
温馨而活跃。

“只要天气晴好，我们都会组织老人下楼活动，
每天两次。”李文姝告诉记者，这类户外活动已成为社
区的日常，活动内容包括手指操、八段锦、唱歌、户外健
身操等，且每次都有医务人员全程陪同，确保安全。在
李文姝看来，护理工作的核心目标简洁而明确：零投
诉、无异味，让老人吃好、玩好、开心。为实现这一目
标，社区组建了一支专业且成熟的护理团队，平均年龄
33岁，多数成员具备十年以上工作经验。

“护理人员必须有爱心、有耐心，这是最基本的要
求。”李文姝说。为持续提升服务质量，团队坚持每天
早上召开晨会，每周四组织全员业务培训，内容涵盖日
常护理与特殊疾病照护，形成系统化的学习与管理机
制。拥有十七年护理经验的李文姝，在山东公用康养
社区找到了关于养老的新答案。“原来养老可以这样多
姿多彩！”她感慨道，“智能化的设备不仅为老人生活提
供了极大便利，更重塑了照护的深度与广度。”

走进护士站，智能化设备正为传统养老注入科技
力量。电脑系统实时显示着各楼层老人的在床状态、
入睡时间与睡眠质量——这背后，是每张床位配备的
智能监测床垫在持续工作。该平台不仅能生成每日健
康报告，更让护理人员能够动态掌握老人的心率与睡
眠情况，实现从“被动响应”到“主动关怀”的转变。

科技之外，专业的团队配置构成了照护体系的另
一支柱。“每个楼层都配备护理员、护士和医生，各司其
职，形成专业闭环。”李文姝说。从人性化护理到智能
化监测，从日常活动到专业医疗，一套立体而细致的照
护体系，正默默支撑起老人们的安心生活。

更让她赞叹的是这里对长者精神世界的关照。
天气不佳时，老人们依然能在舞蹈厅、瑜伽室、书画
室、电影院中找到自己的乐趣。“现在的老人追求的
不只是衣食无忧，更是精神层面的满足。”李文姝
说，“在这里，我真正看到了什么是‘老有所养、老有
所乐、老有所为’。”

智能化设备

重塑照护深度与广度

“安乐窝、快乐窝、幸福窝”

记者手记


