
走进曲阜的大街小巷，银杏的金黄、枫叶的火
红，与天空的湛蓝、云朵的纯白，交织成一幅美丽的
初冬画卷，吸引游人驻足流连。人们陶醉其间，不
仅是为了捕捉光影，更是为了感受东方圣城独有的
韵味。

今年以来，曲阜市坚持“精细化管理”与“人性
化服务”相结合的服务标准，不断完善为民服务举
措，提高人居环境质量，提升城市管理品质，以扎实
行动、贴心服务，提升群众幸福指数。

“上午刚反映的共享单车乱停乱放问题，执法
队员下午就登门入户进行解决，服务态度很好，我
们很满意。”家住曲阜市大成小区的陈先生高兴地
说。近日，陈先生通过拨打热线电话反映小区门口
共享单车存在乱停乱放的现象。接到群众投诉后，
执法队员第一时间赶赴现场，实地勘查停车区域，
听取周围居民的意见建议，通过补划停车线、安排
执法队员蹲点值守等方式，实现了共享单车的规范
停放。

看似一件微不足道的小事，正是曲阜市众多民
生服务工作的一个缩影。在民生事项办理工作中，

曲阜市的执法队员们坚持以群众满意为准绳，认真
受理政务热线、网络问政、市民投诉等，对占道经
营、油烟扰民、私搭乱建、乱贴乱画等群众反映的问
题，都会第一时间登门入户进行办理，并制定切实
可行的解决方案，确保办理结果让群众满意。

为方便群众出行“最后一公里”，曲阜市坚持
“数字化赋能＋网格化治理”的管理服务模式，在开
展不间断巡查的同时，引入第三方管理平台，建成
了“AI摄像头停车+电子车牌管理+线下紧急处理
团队”三位一体的共享单车监督管理模式，实现了
对共享单车的实时监控、智能调度和数据分析。

良好的景区周边环境，是展现城市形象的窗
口。曲阜市持续优化景区周边交通旅游秩序，抽调
精兵强将，加班加点，做好蓼河夜游、明故城夜游执
法保障工作，维护夜间市容环境秩序。执法队员们
化身“活地图”，积极为游客指引道路、提供咨询、排
忧解难，确保游客高兴而来、满意而归。

从“共享单车”到“社区服务”，曲阜市不断提高
城市精细化管理水平，以实际行动扮靓城市容颜，
让城市“面子”更靓丽、民生“里子”更殷实。

11月6日，任城区济阳街道运河社区联
合凤凰怡康老年护理部组织开展“爱上门·
立冬送健康 义诊暖民心”主题活动。

考虑到辖区部分高龄、独居、行动不便
的老人出门就医困难，社区提前摸排情况，
组织医护人员与志愿者组成上门服务小队
开展义诊活动。 （通讯员 邵丹）

日前，金乡县的李子晗在中国人民解放
军联勤保障部队第九六〇医院完成造血干
细胞捐献，并已载誉归来。这场历时半年的

“生命接力”终于画上圆满句号。
今年28岁的李子晗，是土生土长的金乡

人，本科毕业于枣庄学院。他曾有两年的军
旅生涯，身上始终带着军人特有的坚毅与担
当。退役后，他始终牢记军人本色，热心参
与各类公益活动，多次主动参与无偿献血，
用点滴善举传递温暖。2021年，李子晗在一
次无偿献血时，了解到造血干细胞捐献能为
白血病患者带来生的希望，便毫不犹豫地加
入了中华骨髓库，成为一名造血干细胞捐献
志愿者。今年5月，他接到县红十字会来电，
被告知与一名患者初步配型成功，询问是否
愿意进一步检测并捐献。“作为一名退役军
人，‘冲锋在前’是刻在骨子里的信念。能救
人一命，我义不容辞！”李子晗没有丝毫犹
豫，当即同意捐献。经过一系列严格的体检
和评估，李子晗的捐献过程十分顺利。他的
善举不仅挽救了一个生命，也激励了更多人
加入到造血干细胞捐献的队伍中来。

“穿上军装，我保家卫国；脱下军装，我仍
愿为生命‘站岗’。”李子晗的话语朴实而有
力。他以退役军人的责任与担当，诠释了“人
道、博爱、奉献”的红十字精神，也为更多人树
立了向善向美的榜样，让爱心与希望在奉献
中不断传递。

（济宁晚报全媒体记者 苏茜茜
通讯员 刘东琳）

近日，任城区济阳街道运河社区组织开展“爱
上门·立冬已至 饺子飘香”志愿服务活动，本次活
动邀请辖区党员志愿者、退役军人志愿者与热心居
民齐聚一堂，在欢声笑语中包饺子、话家常，让冬日
的社区充满“家”的温暖。

活动现场，网格员提前备好面粉、韭菜、猪肉等

食材。居民围坐在一起，有说有笑地包饺子，形态
各异的饺子渐渐堆满托盘。

活动最后，网格员联合志愿者将煮好的饺子打
包好，送到辖区独居老人家中，让行动不便的老人
也能及时品尝到美味的水饺，传递了来自社区的关
怀与温情。

便民服务指尖达

近日，任城区仙营街道东红庙社区开展
“爱山东”App推广活动，社区工作人员手把
手指导居民跨越“数字鸿沟”，实现政务服务

“掌上办、指尖办”。
活动当天，东红庙社区组建的信用志愿

服务队在服务大厅设立专门咨询点，通过海
报展示、单页发放等方式普及“爱山东”App
功能。志愿者化身“数字服务引导员”，一对
一讲解社保查询、医保缴费、不动产登记信息
查询、养老补贴申请等高频民生服务操作。

“以前办业务要跑好几趟，现在在家就能
搞定，真正感受到了智慧政务的温度。”居民
李大爷的话道出了大家的心声。

（通讯员 孔培培）

近日，市妇联“济爱家宁·愈见美好”女性幸福
力提升行动第二期公益心理服务活动顺利开展。
60余名妇女群众齐聚现场，开启探索自我、绽放生
命光彩的心灵赋能之旅。

本次活动特别邀请国家二级心理咨询师、山东
省“爱心大篷车·筑梦人”家庭教育师资库志愿者赵
海燕担任主讲人。她以“生如旷野，自有光芒——
解码女性独立的多元生命力”为核心主题，结合多
个真实服务案例，从心理学视角系统剖析了女性独

立在经济自主、精神独立、情感自洽等维度的核心
内涵，为现场女性带来了一场兼具理论深度与实践
指导价值的心理盛宴。

“原来真正的独立不是硬扛，是有选择的底
气！”案例研讨环节，一位参与者的分享道出了众人
的心声。她告诉记者，女性的独立，是建立在清晰
自我认知基础上的“主动选择”能力——既能从容
拥抱亲密关系，也能守住自我边界；既能与他人共
担风雨，也能独当一面绽放光芒。

探索自我 绽放女性光彩
济宁晚报全媒体记者 万德龙
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上午反映的问题，下午就登门解决
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 陈建国

邻里齐聚包水饺
通讯员 毕思思 罗晓天

为生命“站岗”！

退役军人捐髓救人

“爱上门”送健康


