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对于任城区70岁的独居老人王爷爷而
言，“双11”早已不是年轻人的专属，也不是眼
花缭乱的营销狂欢，而是一种踏踏实实的生活
依靠。住在没有电梯的老旧小区五楼，每一次
上下楼梯，对他而言都是一次体力的考验。

不过，王爷爷的生活近来有了可喜的变
化。在社区志愿者手把手的帮助下，他不仅学
会了用手机买菜，还知道了怎么在“双11”期
间领取平台红包和优惠券。志愿者上次来，还
特意教他在App里搜索口令红包，告诉他这
样买菜能更省钱。“你看，这个软件打开就有免
费领外卖红包，点击之后，我经常买的这家超
市，原价四块多一份的鸡蛋，现在一份才六毛
九，一下就省了很多。”王爷爷扶了扶老花镜，
手指在屏幕上仔细地点着，“送菜上门，这太方
便了，还能用上这些券。”

这个“双11”，志愿者先帮王爷爷将米、
面、油等重物提前加入了购物车。接着，他们
一同研究了平台优惠，并巧妙利用“跨店满减”
节省开支，还细心留意了各项补贴政策。多重
优惠叠加，让一向精打细算的王爷爷感到格外
满意和实在。

如今，网购和便捷的物流，让他不必再为
这些日常琐事低声请人帮忙。他依然独居，却
不孤独；他年迈，却不必事事依赖。在这个被
数字包裹的时代里，王爷爷用他不太熟练的指
尖，在志愿者的温暖助力下，点出了属于自己
的从容。

银发触网，温暖独居时光

指尖轻点，点亮生活微小愿望
立冬已至，寒风与落叶为济宁带来了冬日的信号，但窗外的清冷并未漫入窗内——一场指尖上的温暖采购，正通过万千屏幕，

如星火般在千家万户间点亮、串联。当“双11”的喧嚣沉淀为背景，那些平凡真实的生活故事，便成了此刻最动人的旋律。

在济宁高新区周先生家的客厅里，冬日的阳
光透过窗子照在茶几中央的一束香槟玫瑰上。
花瓣上还挂着水珠，在光线下晶莹闪烁——这些
从云南昆明远道而来的花，今天清晨才刚刚送
到。它们在瓷瓶中静静绽放，这不只是一束鲜
花，更是一份来自千里之外的牵挂与心意。

“这是第三次在直播间下单了。”周先生看着
这束花，眼神温和。他回忆起上次去昆明出差，
在斗南花市看到无边花海的震撼，“当时顺手订
了一束直送到家，没想到，父亲收到空运鲜花时
那种惊喜的眼神，比我给他买任何营养品都更让
我触动。”那一刻，他便决定，要将这份遥远的美
好延续下去。

今年“双11”期间，他发现自己常购的花店推

出了特别的“冬日花园”暖心套餐，价格比平时优
惠近半，还包含了免邮和运费险。他毫不犹豫地
下了单。如今，每周签收鲜花，已成为全家心照
不宣的温暖仪式。

刚做完肩部手术的父亲，尽管左手还缠着绷
带，却总会用未受伤的右手，小心翼翼地修剪掉
多余的枝叶，再一朵朵插入瓶中，神情专注得像
在完成一件艺术品。“房间里有了这些颜色和生
机，看着它们一天天开放，伤口好像都不那么疼
了。”老人调整着花枝的角度，笑着说。

这些从云南花田远道而来的鲜花，依靠便利
的电商和物流，才出现在了北方的客厅里。它们
不仅跨越了地理的距离，也为病中的时光带来了
色彩与安慰，成了一份实实在在的温暖。

鲜花跨越千里，温暖病中时光

晚上八点，任城区街角的一家服装店依然灯
火通明。店主小田的手机屏幕上，正跳跃着来自
天南地北的问候与点赞，而她本人则举着稳定器，
熟练地在挂满新款冬装的货架间穿梭。

“家人们看过来，这件焦糖色双面呢大衣，老
顾客们都知道它的版型有多挺括！”她将镜头拉
近，仔细展示着面料细节，语气热络得像在跟老朋
友聊天，“今天在直播间下单，不仅享受‘双11’折
扣，再送一条同色系的羊绒围巾！”

这组简单的直播设备——一部手机、一个补
光灯、一个麦克风，构成了济宁个体商户转型最生
动的缩影。五年前，小田还只能守着30平米的店
面，眼巴巴地盼着街坊邻居推门而入。如今，她已
通过每日固定的“逛街式直播”，积累了近5000名

以本地粉丝为主的忠实顾客。
线上直播为她带来的，远不止是额外订单，更

深刻地重构着街坊生意的逻辑。“昨天直播时，有
位美女就说她婆婆喜欢那件中式外套，要带她来
试穿。”小田一边整理衣架，一边笑着说，“你看，今
天果然一家子都来了。”在她看来，这种“线上种
草、线下体验”的模式，天然契合熟人社会氛围浓
厚的小城。直播将店铺的辐射范围从一条街扩展
至全城，而信任，则从手机屏幕里的真实展示，最
终落地为面对面服务与口碑相传。

当“双11”的流量红利透过一方小小的手机
屏幕，洒向这些充满烟火气的街头巷尾，无数像小
田这样的传统商铺店主，正在数字浪潮中找到新
锚点，让街坊生意焕发出全新的活力。

小店拥抱直播，街边生意焕新

怀孕七个月的许女士，如今最爱在午后阳光
正好的时候，靠在沙发上慢慢翻看手机里的购物
车。那里不只是一份待产清单，更像是一个即将
开启的新世界——每件精心挑选的小物，都承载
着她对未来的温柔想象。

通过持续关注互联网头部主播的母婴专场，
她陆续置办齐了婴儿床、消毒柜等大件。这个过
程，被她笑称为“做功课”。“在直播间里，不用出门
就能一次性地看全、看懂、选好所需的东西，对于
我们准妈妈来说，实在是太省心了。”许女士说。

更让她感到踏实的是如今完善的售后保障。

上个月买的孕妇装尺码不准，她只是轻轻点击“上
门取件”，快递员就准时上门收件，她在家里喝着
温水就完成了退货。“现在小区里有快递柜，楼下
的沿街商铺也有快递驿站，非常方便。”这些触手
可及的物流网点，让许女士感受到了实实在在的
方便。

在这个冬天，无数像许女士这样的准妈妈，不
必再挺着孕肚穿梭于拥挤的商场，而是借助日益
完善的电商基础设施，从容地准备着新生命的到
来。科技的温度，正藏在这些细微之处的呵护里，
让孕育的过程少了一份焦虑，多了一份安心。

准妈妈云端备货，科技呵护新生 当购物节的喧嚣
落幕，“双 11”最终回
归生活的本相。它可
以是病床前的一束鲜
花，也可以是街坊小
店的又一次成交；是
准妈妈备好的婴儿衣
物，也是独居长者学
会的第一次网购。这
些由数字技术带来的
便利与温暖，悄然改
变着普通人的日常生
活，成为时代进步的
生动侧影。
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