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金融

财经 快讯

太平人寿济宁中支

一天内完成10万元理赔

2020年的一天，太平人寿济宁市邹
城支公司客服大厅迎来了一位神情坚定
的客户卜先生。他径直走向柜台，要求办
理退保手续。原来，卜先生近期在抖音上
频繁刷到“保险并不保险”的短视频，受其
影响，决定退掉2019年5月购买的重疾
保险。

这张保单保额10万元，卜先生刚交
完第二期保费。客服人员在了解情况后，
耐心地与卜先生展开深入交流。她首先
坦诚告知：退保只能返还现金价值，这将
造成直接的经济损失。更重要的是，退保
意味着保障的终止，未来若遭遇风险，将
失去重要屏障。

“很多人都会说保险没用，但风险来
临急需用钱时，首先想到的却是有没有保
险。”客服人员这句话深深触动了卜先生，
经过慎重考虑，卜先生最终采纳了专业建
议，保留了这份保障。这个明智的决定，
在日后发挥了关键作用。

今年9月，卜先生因持续胃痛前往兖
矿集团总院检查，不幸被确诊为胃癌。太
平人寿济宁中心支公司在接到报案后，立
即派员前往医院探望，并协助收集理赔资
料。令人欣慰的是，仅用一天时间，10万
元理赔款便顺利到账。目前，卜先生手术
进展顺利，但后续仍需定期化疗。这笔赔
付款极大地缓解了他的经济压力。回想
当初的退保决定，卜先生感慨万千：“如果
不是太平人寿工作人员的耐心劝导，现在
真是追悔莫及。”

面对重大疾病和意外风险，保险作为
一种经济补偿手段，能有效帮助家庭渡过
难关。消费者在了解保险时，应当通过正
规渠道获取信息，可拨打太平人寿服务热
线95589或亲赴客服中心咨询，切勿轻信
网络上的片面之词。太平人寿始终秉承
专业服务理念，用实际行动践行保险保障
的承诺，努力树立行业新形象，让每位客
户在需要时都能感受到保险的温度与力
量。 （通讯员王丽娜）

太保寿险济宁中支

开展主题学习 筑牢思想防线

为更好地践行初心和使命，满足客户服务需求，
2025年10月29日，浦发银行济宁分行盛装启航。浦
发银行济宁分行自2010年9月正式开业以来，始终秉
承“新思维 心服务”品牌理念和“笃守诚信 创造卓越”
的核心价值观，始终坚持党建引领，不断探索金融创
新，提升金融服务水平，助力地方经济发展，积极践行
社会责任，各项业务得到健康发展。截至2025年9月
末，浦发银行济宁分行各项存款余额60亿元，各项贷款
余额100 亿元，累计投放各类贷款近千亿元，有力地支
持了济宁市经济社会发展，树立了良好的社会形象。

此次济宁分行重新装修开业，是对服务品质和客
户体验的一次全面升级。新的营业环境既融合了现代
化的设计理念，也增添了文化特色，宽敞明亮、舒适温
馨，同时引进了先进的服务设施和智能化的服务系统，

旨在为广大客户提供更加便捷、高效的服务。
十五年风雨历程，旧貌换新颜，奏响了“新浦发、展

新颜、再出发”的时代强音。浦发银行济宁分行紧跟时
代步伐，加快推进数智化转型，不断拓宽业务领域，充
分发挥浦发银行在金融服务领域的专业优势和资源优
势，为广大客户提供全方位的金融支持和服务。

浦发银行济宁分行将以
此次重装启航为契机，牢牢
把握金融服务实体经济的本
质要求，创造更多社会价值，
为地方经济高质量发展贡献
更多的浦发力量。浦发银行
将始终伴您左右，和您一起

“浦”写美好未来。
（通讯员 陈广坤）

浦发十五载 跨越再出发

浦发银行济宁分行盛装启航

近日，中国太保寿险济宁中心支公司
组织开展“两提倡、两反对·清风正气、阳
光兴业”主题学习活动，旨在进一步强化
全员政治意识、大局意识、纪律意识、规矩
意识、目标意识、责任意识，弘扬清风正
气，推动企业高质量发展。

会上，中国太保寿险济宁中心支公司
纪委书记赵大鹏围绕主题活动方案进行
了宣导，深入解读了“提倡风清气正、提倡
积极阳光、反对阴阳两面、反对消极阴暗”
的核心内涵，号召全员以实际行动践行清
风正气，共同构建阳光透明的职场环境。

活动强调，全体员工要将“清风正气、
阳光兴业”的理念融入日常工作中，强化
责任担当，切实提升工作质效；严守纪律
红线，坚决抵制违规违纪行为；弘扬团队
精神，为企业发展注入正能量。

此次主题学习活动进一步统一了全
员思想认识，增强了团队凝聚力。中国太
保寿险济宁中心支公司将持续推进活动
走深走实，为企业高质量发展提供坚实保
障。 （通讯员 孟维程）

恒丰银行济宁分行积极开展校园反诈宣讲活动，
近日，该行走进济宁技师学院，为学生们带来一场生
动实用的“反诈安全课”，把反诈知识的“种子”播撒进
学生心中。

精心筹备，打造专业宣传矩阵。恒丰银行济宁分行
组建由业务骨干、反诈专员组成的宣传团队，针对校园

高发的“刷单返利”“虚假购物”“冒充客服退款”“游戏账
号交易诈骗”等典型骗局，逐案拆解诈骗流程与陷阱。
为了提升宣传内容的吸引力与接受度，该行制作图文并
茂的反诈海报、便携手册，精心设计趣味问题库和反诈
主题礼品，将抽象的反诈知识融入学生生活。

精准剖析，互动形式显实效。针对学生网络依赖度
高、社会经验较少、防范意识相对薄弱的特点，宣传人员
重点剖析“游戏装备虚假交易”“校园贷变种诈骗”等与
学生生活密切相关的高频骗局，用“身边事”警示“身边
人”。在反诈知识问答、反诈情景模拟等互动环节，学生
们纷纷举手抢答、主动分享防骗心得。不少学生表示，
这种沉浸式互动形式让自己收获颇丰，今后会时刻保持
警惕，向同学、家人普及反诈知识。

据悉，恒丰银行济宁分行将持续拓展反诈服务场
景，围绕学生、老年人、企业员工等不同群体需求，开展
金融知识普及和反诈宣传活动，将反诈防线延伸至学
校、社区、企业等更多场景，不断扩大反诈宣传覆盖面，
助力营造安全稳定、健康有序的金融生态环境。

恒丰银行济宁分行

织密校园反诈“安全网”

10月30日上午，山东农担济宁分公司受邀参加山
东省供销社组织的金融服务培训班，并实地走访匡衡湖
为农服务中心。活动中，济宁分公司业务经理刘峰系统
介绍了针对粮食全产业链制定的专项服务方案，详细阐
释其出台背景、解决痛点、创新亮点及办理流程，展现了
农担系统服务乡村振兴、保障粮食安全的积极作为。

为深入贯彻省委、省政府关于“三秋”生产的决策部
署，落实公司三季度经济运行分析会精神，济宁分公司紧
密围绕年度粮食种植业务目标，将摸排并满足种粮大户
资金需求作为当前工作重点。按照相关通知要求，各县
区办事处正全力提升对500亩以上规模种植户的触达率
与服务覆盖率，坚决打好“三秋”生产主动仗，切实扛稳粮
食安全政治责任。

在深化与供销社系统合作方面，济宁分公司持续发
挥政策性担保功能，精准赋能供销体系内新型农业经营
主体。截至目前，已累计为供销社参股的匡衡湖智慧农
业服务有限公司提供担保贷款7620万元，服务粮食种植
大户127户；在全市范围内，济宁农担累计投放粮食全产
业链担保贷款突破100亿元，覆盖农机服务、粮食烘干、
收储流通等多个关键环节，为“三秋”生产注入强劲金融
动力。

作为社企协同的创新实践，山东农担与匡衡湖公司
共同打造了“农担+供销社+粮食全产业链+农户+银行”
服务模式，有效整合供销系统网点资源与农担金融优
势。匡衡湖公司作为供销社控股的混合所有制企业，依

托基层服务网络，为粮食种植户提供全程社会化服务，成
为区域性农业综合服务的重要支点。

为解决产业链上下游融资瓶颈，双方联合推出供应
链融资担保专项方案，通过供销社推荐、农担审核、银行
放款、资金闭环运作的方式，实现从生产资料到粮食收储
的全流程金融覆盖。该方案在准入门槛、授信标准和反
担保措施等方面进行多维度优化，显著提升了种粮大户
的融资获得感和满意度。

山东农担济宁分公司将以此次金融服务培训与摸
排工作为契机，进一步整合农业农村部门、供销系统与服
务组织等多方资源，强化“潜客引擎”系统应用与数据治
理，推动客户触达与需求响应全面提速，为实现粮食稳产
增产、农民持续增收注入更强金融动力。（通讯员 刘峰）

扛稳粮食安全责任

山东农担济宁分公司精准助力“三秋”生产
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