
近年来，任城区古槐街道西门社区坚持以“积
分制”推进移风易俗工作，把孝亲敬老、邻里互助、
红白事简办等纳入文明积分体系，引导居民争做
移风易俗的倡导者、践行者，让“小积分”在基层治
理中发挥“大作用”。

社区精心制定《文明积分评分细则》，推进移
风易俗规范化常态化。建立“正向激励”与“负面约
束”两张清单，正面清单聚焦婚事新办、丧事简办、
志愿服务、邻里互助等文明行为，明确加分分值，规
范居民日常行为；负面清单针对大操大办、铺张浪
费、封建迷信、人情攀比等陋习，设定扣分条款，真
正做到让居民一目了然知道“什么该提倡、什么该
抵制”，形成了赏罚分明的良好氛围。社区通过物

质兑换、精神表彰、政策优先的方式打通积分激励
通道，让文明行为既能得荣誉，又能换实惠。西门
社区“积分超市”的货架上摆放着满满当当的保温
壶、香皂、牙膏、洗衣粉等生活必需品，居民只需凭
手中的积分就能兑换到合心意的物品。积分较高
的居民还可优先参与“文明家庭”“社区好人”“好婆
婆”“好媳妇”等推优评先活动，给予精神表彰和政
策优先福利，进一步激发了广大居民参与移风易
俗工作的积极性和主动性，树立了“德者有得”的鲜
明导向。

“现在大家争着攒积分，不仅是为了换东西，
更觉得积分高是家庭荣誉的象征。邻里之间互相
提醒、互相监督，风气越来越好了。”居民王大爷说。

近日，在任城区仙营街道吴泰闸社区，社区党
委书记谢亚宁如约与居民拉起了家常，这是该社区
的民生品牌——“亚宁有约”。

“亚宁有约”摒弃传统办公接待模式，以“唠家
常、话民生”的轻松形式，由谢亚宁定期与居民

“赴约”，不设议程、不限话题，从小区环境卫生、

设施维修，到邻里矛盾调解、特殊群体帮扶，居民
的烦心事、操心事、揪心事，都能在“约聊”中敞
开心扉说出来。每次“有约”，谢亚宁都会认真聆
听记录，对能当场解决的诉求立即回应；对需协
调办理的，明确责任人和办结时限，全程跟踪反
馈。真正让居民从“被动等待服务”变为“主动参
与治理”。

“亚宁有约”的核心是用“家常话”摸清“民生
账”，以“真行动”化解“心头事”。针对居民反映集
中的小区充电桩不足问题，谢亚宁通过多次“约聊”
收集居民意见，协调物业、电力部门实地勘察，成功
解决了居民充电难题。

“亚宁有约”不仅是书记与居民的“连心桥”，更
带动了社区治理从“一人干”变为“众人行”。以该
品牌为引领，社区逐步构建起“书记牵头、党员带
头、居民参与”的共治格局。

日前，任城区仙营街道海能电商园网格室的网
格员们带着精心准备的宣传材料，走进辖区海能电
商园公寓附近，开展“网格惜粮”志愿服务活动。

清晨，正是居民们外出买早餐、上班的高峰时
段。网格员向过往行人发放节约粮食宣传手册，普
及节粮知识，倡导大家形成节约粮食的共识与习
惯。几位送完孩子上学的居民在接过宣传册后
放慢了脚步，仔细阅读起来。“平时在外面吃饭确

实经常会点多，以后得注意按需点餐了。”居民李
先生说。

在这场活动中，网格员们不只是简单地发放
宣传手册，更注重与居民的互动交流。他们分享
的节粮小技巧贴合日常生活，从家庭烹饪如何“按
需备餐”减少剩菜，到外出就餐如何“理性点餐”践
行光盘，这些实用方法让居民们感觉节约粮食并
非难事，很容易就能落实到行动中。

携手共清整 社区焕新颜

近日，任城区仙营街道谢营科技大厦网
格室开展了“社区是我家 环境大整治”志愿
服务活动，辖区党员、志愿者、物业工作人员
及热心居民积极参与，共同为美化家园贡献
力量。

活动中，志愿者们分组行动，重点对社区
主干道、绿化带、楼道等公共区域进行集中清
理。大家手拿扫帚、垃圾钳、铲子等工具，认
真清扫路面垃圾、铲除墙面小广告、清理卫生
死角，并对乱堆乱放的杂物进行规整。志愿
者们还向居民宣传环保知识，倡导大家养成
文明生活习惯，共同维护社区环境。经过大
家的共同努力，社区面貌焕然一新，道路更加
整洁，绿化带更加美观，楼道更加通畅。居民
们纷纷点赞，并表示要从自身做起，积极参与
社区环境维护，共建美好家园。

“这样的活动很有意义，环境变好了，我
们住得也舒心。”居民张阿姨笑着说。“以前楼
道里堆了不少杂物，不仅影响通行，还存在安
全隐患。这次整治后，楼道宽敞多了，上下楼
也更方便了。”居民李先生对此次活动表示大
力支持，并呼吁大家共同维护整治成果，杜绝
乱堆乱放现象。 （通讯员 刘荣）

医保宣传零距离

为切实做好2026年度城乡居民基本医
疗保险参保缴费工作，近日，任城区济阳街道
运河社区开展“医保宣传零距离 惠民政策
进万家”宣传活动。

本次宣传活动坚持“线上+线下”相结
合，多渠道、全方位覆盖，力求让医保政策家
喻户晓。社区充分利用居民微信群等线上渠
道，每日推送《2026年度城乡居民医保参保
缴费指南》、政策解读图文、通俗易懂的短视
频等，清晰告知居民缴费标准、缴费时限、参
保流程、报销比例及线上缴费操作方法。线
下方面，社区在党群服务中心、小区出入口、
楼道公告栏等醒目位置张贴宣传海报、悬挂
横幅。

针对老年人、残疾人等不熟悉线上操作
的特殊群体，社区组织网格员开展“上门送政
策”服务，一对一讲解，并协助其家属完成代
缴，打通医保服务的“最后一米”。

（通讯员 崔萌萌）

近日，任城区仙营街道仙北社区开展“移风易
俗志愿宣传行动”，网格员和志愿者带着宣传单
页，把文明新风送到居民身边。

活动当天，社区广场早早设起宣传点，志愿者
们分成“定点发放组”和“入户宣讲组”同步行动。

“定点发放组”的志愿者们一边向过往居民递上单
页，一边用通俗的语言解读内容。不少居民围在
宣传台前，拿着单页互相讨论，志愿者们则一一解
答疑问，还现场展示了其他居民简约办事的照片
案例。

“入户宣讲组”则针对社区内近期有办事计划

的家庭，上门开展“一对一”服务。居民刘阿姨正
为女儿的婚礼犯愁，担心办得简单会被说“小
气”，志愿者小王不仅递上宣传单页，还分享了社
区内3户家庭“简约婚礼”的故事。“原来简单办
也能很体面！”刘阿姨看完单页、听完建议，终于
松了口气。

网格员和志愿者们用“发单页+讲案例”的方
式，让文明理念变得具体可感。如今走在仙北社
区，大操大办的声音少了，支持简办的声音多了，
文明新风正随着一张张单页、一次次讲解，悄悄融
入社区的每个角落。

共解单元感应灯缴费难题

为破解居民关心的单元感应灯缴费、开
户痛点，近日，任城区济阳街道运河社区在红
帆驿站召开“居民说事”议事会，邀请小区物
业、供电所工作人员及各单元居民代表参会。

会议伊始，社区工作人员先梳理了前期
通过业主群、入户走访收集的问题，共汇总出

“开户流程不清晰”“缴费渠道分散”“部分老
旧单元线路适配难”三大类诉求。随后，供电
所工作人员现场“答疑解惑”，告知单元感应
灯开户所需的材料，明确“提交申请—现场核
查—开户缴费”三步流程。讨论环节中，居民
代表提出“希望开户后收到缴费提醒”“定期
公示感应灯电费使用情况”等建议，均被现场
记录并采纳。

下一步，社区将针对本次会议确定的事
项建立跟踪台账，定期向居民反馈进展。同
时，畅通线上线下诉求渠道，及时收集居民在
生活设施维护、民生服务等方面的需求，切实
把“居民事”办成“放心事”。（通讯员 邵丹）

文明新风吹进千家万户
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