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每周三下午，任城区古槐街道关帝庙社区网格中
心的网格员和网格志愿者准时到关帝庙小区门口的
议事亭“坐班”，居民路过可以随时坐下聊天，有啥诉
求、建议都能当面说。大到小区停车位规划、垃圾分
类点设置，小到楼道灯维修、绿化带补种，只要是关乎
居民生活的事，都能在亭子里摆上台面说一说、议一
议。“以前有问题要跑到居委会，现在议事亭就是‘家
门口的办事处’。”居民李叔说。社区通过“亭内议事”
让居民从“旁观者”变成了“参与者”。小小的亭子，不
仅是网格员倾听民意的“前哨站”，更成了化解矛盾、
解决难题的“便民站”。

近日，任城区济阳街道运河社区接
到居民反映，辖区一商铺燃气报警器被
触发，疑似存在消防安全隐患。社区网
格员第一时间与商户老板取得联系，并
赶赴现场核实情况。

燃气公司的工作人员和社区网格
员同步入户检查，发现报警器触发的原
因是商铺油烟机老化、抽风功能减弱，
导致燃气异味滞留。情况一经明确，商
户老板积极配合，自行购置了新油烟
机，并已于近日完成安装。社区网格员
全程跟进整改进度，直至隐患彻底消
除。 （通讯员 李亚娟）

为进一步筑牢安全防线，近日，任
城区济阳街道运河社区组织工作人员
对辖区内娱乐场所开展专项排查。

在检查中，社区工作人员重点向当
班负责人强调，要严格落实“未成年人
禁入”管控制度，强化身份核验和日常
管理，杜绝违规接纳未成年人现象。同
时，对场所消防设施配备、安全疏散通
道等进行检查，并督促定期组织应急演
练，提升突发事件处置能力。

在排查的同时，社区还结合日常宣
传工作，向经营者和从业人员开展反诈
知识宣传，引导大家共同增强防范意识。

（通讯员 崔萌萌）

近日，任城区越河街道西大寺社区接到居民反
映，称17号楼4单元地下室污水横流，散发着刺鼻
气味，居民们进出地下室都小心翼翼，对单元内居
民的正常生活造成了严重影响。为及时解决这一
问题，西大寺社区高度重视，社区网格员第一时间
到现场进行查看。

太白小区属于老旧居民小区，小区内的下水管
道经常堵塞。经网格员细心排查，发现这次是因住

户将大量油污杂物直接倒入管道导致的堵塞。
由于堵塞的位置在污水管道中间，人工疏通难

度大，为尽快解决堵塞问题，社区首先协调了市政
部门，采用高压冲洗的方式，对主管道进行疏通、抽
淤，发现改善不大，又联系了专业人员进行管道疏
通，在作业过程中，工作人员还耐心向居民讲解管
道维护知识，建议居民合理处置厨余油污，避免类
似问题再次发生。

近日，任城区仙营街道秦庄社区网格员小季
在王府景小区3号楼走访时，多位居民反映，空调
外机冷凝水直接滴落在单元门口通道，不仅致使
地面湿滑，水珠溅到行人身上还引发不少矛盾。

“群众的‘小事’，商量着办才暖心。”网格员小季
第一时间将问题反馈至社区，“秦商量”志愿服务
队很快召集物业负责人、楼栋长、居民代表围坐一
起。“配件由物业统一采购，咱们派专业师傅上门
接水管”“施工时得避开居民做饭时间”“改完后

网格员和楼长一起复查”……你一言我一语，不到
半小时就敲定了“物资保障—专业施工—复查巩
固”三步方案。

方案落地当天，物业维修人员带着延长管、卡
扣等配件和网格员小季全程跟进，很快就把空调外
机排水全部接入小区下水管道。复查时，看着干爽
的地面，张阿姨笑着说：“本来以为是没人管的小
事，没想到社区牵头一商量，这么快就解决了，这

‘商量’出的办法，我们心里服！”

近期，任城区仙营街道吴泰闸社区干休所小区
部分楼栋化粪池陆续出现堵塞迹象，污水外溢风险
持续增加，异味也愈发明显，老年住户对此反应尤
为强烈，生活受到较大影响。考虑到疏通作业涉及
施工方案、费用分摊、时间安排等多方面需求，吴泰
闸社区并未直接安排施工，而是牵头组织社区工作
人员、小区物业、居民代表三方开展民主协商会，把

“决策权”交给居民。经众人充分讨论，最终达成共

识：由吴泰闸社区联合专业维修人员，对小区化粪
池及管道开展全面排查，精准明确堵塞原因与设施
损坏程度，待详细维修方案制定后，再组织居民分
摊相关费用。

社区通过民主协商的方式，顺利确定化粪池疏
通方案并完成作业，切实解决了居民的生活难题，
让“民生事”成为“民心事”。“大家一起商量着来，我
们放心！”居民李大爷说。

近日，任城区古槐街道大石桥社区网格员接
到老干部活动中心宿舍3号楼的居民反映，称隔
壁中医院院内的树木生长茂盛，枝叶遮挡了家中
的窗户。

为尽快解决问题，网格员第一时间将情况向社
区汇报，考虑到树木修剪涉及中医院，网格员主动

前往中医院，与相关负责人沟通协商，并提出“合理
修剪、保留主干”的解决方案，既保障居民生活需
求，又尽量减少对中医院绿化的影响。经过多次沟
通协调，中医院最终同意配合开展树木修剪工作。
经过半日作业，树枝被顺利修剪清理，问题得到了
妥善解决。

议事亭里话民生 解决难题暖人心
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 刘素云

及时疏通下水道 网格服务“通”民心
通讯员 张含

小事商量办 网格暖人心
通讯员 季然冰

民主协商解“堵”点 齐心共筑宜居家园
通讯员 耿鹤芮

大树“扰民”？社区让阳光重归居民生活
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 邵秋童

群众安全无小事

护航辖区平安

近日，任城区仙营街道秦庄社区秦
庄小区网格室聚焦“破除陈规陋习、倡树
美德生活”，在小区活动中心开展宣传活
动，用家常话聊透新风尚，让文明理念在
你一言我一语中扎根人心。

网格员小王把“课堂”设在居民常聚
的长桌边，手里的宣传册上印着“婚事新
办”“丧事简办”“节约用餐”的具体建议，
旁边还摆着社区收集的“美德生活小案
例”照片。活动结束后，不少居民主动
带走了《美德生活指南》手册，说要带回
家和家里人一起再看看。

（通讯员 许仲阳）

破陋习 树美德

“植物拓染”绘就温情画卷

近日，任城区古槐街道县前街
社区联合“红色合伙人”济宁市运
河实验中学，组织辖区20组青少年
学生家庭，共同开展“植物拓染”非
遗体验活动。 （通讯员 栾雯雯）

用这个可以提前跟亲友沟通，


