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社区有故事 新闻有温度
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为切实解决当代年轻人因工作忙、社交
圈受限导致的“婚恋难”问题，街道社区打破
时间限制，充分利用晚上休息时间创新性开
展“情缘满槐 鹊知道”信用+公益婚恋项
目。活动现场不再是一对一的紧张面谈，而
是开启游戏模式。单身男女们在游戏中了解
彼此、认识彼此。

温馨的灯光、浪漫的气球、精心摆放的茶
点，让整个会场充满了舒适惬意的氛围，在自然

轻松的氛围中相遇、相识、相知，极大地降低了
交友的心理门槛，让寻爱之旅变得更加自在和
有趣。现场参与者王女士告诉记者：“平时工作
忙，社交圈比较窄，很难接触到合适的人。社区
举办这样的活动太贴心了，不仅不用花钱，还都
是本社区的邻居，感觉特别踏实，希望能在这里
遇到对的人。”

该项目自开展以来，参与人数达到150余
人次，有10对情侣牵手成功。

婚恋夜市：为“美好姻缘”牵线搭桥

在基层治理中，矛盾调解是至关重要的一环。
近年来，任城区越河街道积极践行新时代“枫桥经
验”，秉持“琐事不出网格、小事不出社区、大事不出
街道、诉求不上交”的理念，探索出一套行之有效的
矛盾调解方法，为辖区和谐稳定筑牢坚实基础。

越河街道构建以综治中心为核心，调解室、居民
议事厅、网格会客厅为支撑的多元调解平台体系，同
时整合社区民警、司法调解员、法律顾问、心理咨询
师等多方力量，打造“一站式”服务，实现矛盾纠纷统
一受理、集中梳理、归口管理、依法处理。

和为贵调解室是矛盾化解的主阵地，为矛盾双
方提供一个平和沟通的空间。在这里，调解员凭借
专业知识和丰富经验，处理各类复杂矛盾纠纷。近
期，在处理一起邻里房屋漏水纠纷时，调解员首先实
地查看漏水情况，邀请专业维修人员明确漏水原因，
明确责任归属。随后，依据相关法律法规，结合邻里
关系实际，为双方提出合理的赔偿和维修方案，成功
化解了这起邻里纠纷。

越河街道将调解工作融入基层服务，通过“调
解+宣传”“调解+服务”前置化解环节。工作中结合

“情、理、法”，先耐心倾听矛盾双方诉求，缓解对立情
绪，再用换位思考法帮助双方理解彼此，用分类调解
法按矛盾类型精准施策，用多方联动法整合资源破
解难题，联合专业力量，对涉及法律、心理等方面的
问题，联动法律顾问、心理咨询师，提供专业意见，增
强调解说服力。针对不同类型的矛盾纠纷精准发
力，减少矛盾反复。对调解双方当事人进行后续回
访跟进，及时解决新问题，避免矛盾反弹。

在日常工作中，越河街道大力开展普法宣传活
动，普及纠纷解决知识；网格员定期入户走访，及时
化解苗头性矛盾，从源头减少纠纷。以“群众需求”
为导向的调解创新，不仅降低化解成本，更让群众感
受到治理温度。

（济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 张衍琳）

近日，任城区仙营街道吴泰闸社区新时代文明
实践广场人头攒动，社区第三期“同心筑梦 公益同
行”主题集市活动在此温情启幕。本期以“便民服
务+文化传承”为双引擎，将专业义诊、爱心义剪、口
腔呵护与非遗展示深度融合，为辖区居民送上“家门
口的幸福”。

“医生，我这膝盖一到阴雨天就疼，您帮我看看
是不是风湿？”在义诊专区，医护志愿者正细致地为
居民查体。现场设置的内科、骨科、中医科问诊台前
排起长队，医护人员不仅为居民测量血压、血糖，开
具健康处方，还针对老年人常见的慢性病管理、秋冬
养生知识进行科普。

爱心义剪专区同样人气高涨。理发师带着工具
早早到位，根据居民需求修剪发型，手法娴熟、服务
细致。“剪完头发清爽多了，社区真是把好事办到了
我们心坎上！”刚理完发的王大爷看着镜中的新发
型，脸上露出满意笑容。

这场充满温度的公益集市，不仅传递了邻里温
情，更凝聚了社区发展的向心力，让文明之花在仙营
大地上绚丽绽放。

（济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 王丽萍）

以夜市点亮夜生活

夜晚的社区幸福感满满
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 李月

夜市是城市烟火气的生动注
脚，是社区活力的直观体现。近年
来，任城区古槐街道秉持“为民、惠
民、靠民”理念，积极探索“夜市文
化+”新模式，突破传统商业范畴，成
功打造了“中医夜市”“招聘夜市”
“婚恋夜市”等特色品牌项目。此举
不仅繁荣了夜市文化，更将其深度
赋能于公共服务、社区治理与文化
融合，取得了显著的社会效益和治
理成效，为辖区居民打造了一场“接
地气、有温度、惠民生”的夜间生活
盛宴，让夜晚的街道不仅有烟火气，
更有民生“幸福感”。

“医生，我最近总失眠，您帮我看看是不
是气血不足？”

“孩子总挑食，能不能通过推拿调理一
下？”

……
每月28日，在铁塔寺社区人民公园开展

的“品中医文化 享免费义诊”夜市大集活动
中，来自济医附院的10余名资深中医师、推拿
师为居民提供免费的中医问诊、脉诊、针灸体
验、推拿按摩以及养生咨询服务。

摊位前，中医师们耐心倾听居民诉求，细

致为大家分析体质，针对失眠、颈肩腰腿痛、脾
胃虚弱等常见问题，给出个性化的调理方案和
食疗建议；推拿师现场为有需求的居民进行肩
颈放松按摩，专业的手法让不少体验者连连称
赞。夜市还设置了急救知识宣讲区，急救人员
通过实物展示、现场讲解的方式，向居民介绍
三分钟急救法、基础的外伤包扎、AED的使用
等常见急救方法。“平时去医院看中医要排队，
没想到在家门口的夜市就能免费问诊，还学到
了不少急救小技巧，太实用了！”中医夜市成为
居民王女士心中每月都期待的活动。

中医夜市：把“健康驿站”搬进楼宇间

为破解求职者求职难、企业招工渠道受限
等“痛点”，古槐街道主动求变，打破传统招聘会
的时间与空间限制，借鉴夜市经济人流集中、氛
围轻松的特点，推出“招聘夜市”。利用居民晚
间闲暇时间，街道在人流密集的夜市商圈“摆摊
设点”，让招聘企业像“店主”一样亮出岗位，让
求职者像“逛夜市”一样寻找机会，在轻松愉快
的氛围中完成求职应聘，实现了便民生活圈与
就业服务圈的完美叠加。

为了帮助居民更好地找到合适岗位，街道还

邀请了职业指导师现场坐班，为求职者提供简历
优化、面试技巧指导、职业规划建议等服务。“我刚
毕业没什么工作经验，之前投的简历总没回音，
今天职业指导师帮我修改了简历，还教我怎么应
对面试，感觉更有信心了！”应届毕业生小李拿着
修改后的简历，向心仪的企业投递了申请。

据统计，夜市开办以来，共接待服务求职
者 300余人次，初步达成就业意向的有 186
人，有效搭建了企业与求职者之间的“零距离”
对接平台。

招聘夜市：让“就业机会”触手可及

以“和”为笔

绘就和谐社区新画卷

暖心服务送到家

居民乐享“幸福味”


