
近日，任城区越河街道王母阁社区聚焦居民需
求，对社区路灯进行破损换新，为居民点亮夜间出
行的“安全灯”。

此前，王母阁社区部分路灯老旧昏暗，夜间照
明不足，给居民出行带来不便，存在安全隐患。居
民反映后，社区迅速响应，将其列为重点民生项
目，组织工作人员实地调研，制定方案，协调专业
施工团队，高效推进路灯更换工作。

如今，崭新的路灯整齐矗立，夜晚时照亮了社
区每一处角落。居民马大爷笑着说：“现在晚上出

去遛弯儿，路看得清清楚楚，社区真是把我们的事
放在心上！”

近日，任城区越河街道王母阁社区来鹤小区
发生了一件让居民烦心的事。6楼东户居民家
的空调外机没有接外水管，空调运行产生的水滴
直接落在了单元门正中间的地面。时间一长，地
面滋生出大片青苔，不仅影响了环境，更给居民
出行带来了严重的安全隐患，老人和小孩经过
时，稍不注意就可能滑倒受伤。

社区网格员得知这一情况后，迅速行动起

来，第一时间前往该居民家中走访沟通。网格员
耐心且详细地向居民说明了空调滴水问题带来
的一系列不良影响。居民听后，表示十分理解，
也充分认识到了问题的严重性，诚恳地表示会尽
快安排专业人员接上外水管，杜绝滴水现象再次
出现。

目前，社区网格员仍在持续关注此事的进
展，确保问题能够得到彻底、妥善的解决。

“以前楼道里总堆着电动车，走路都得侧着
身，现在宽敞多了。”家住任城区仙营街道秦庄小
区的王阿姨，看着畅通整洁的单元楼道，向身边的
社区工作人员点赞。近日，秦庄社区创新治理思
路，联合辖区内快递员、外卖配送员等新业态群
体，共同开展电动车专项整治行动，用实际行动筑
牢辖区安全防线。

行动中，社区网格员与新业态从业者组成专
项整治小组，深入辖区各小区的单元楼道，逐栋逐
户开展排查。楼道内违规停放的电动车，不仅阻

塞逃生通道，其充电过程中也有引发火灾的风险，
工作人员耐心与居民沟通，详细讲解电动车违规
停放、充电的消防安全风险，引导居民将车辆规范
停放在小区指定的停车区域，避免占用消防通
道。新业态群体凭借日常频繁出入小区、熟悉居
民情况的优势，主动协助沟通劝导，成为整治行动
中的“得力帮手”。经过多方共同努力，小区内原
本杂乱停放在楼道的电动车被清理，单元楼道恢
复畅通，电动车违规停放带来的消防安全隐患得
到有效消除。

“我这老胳膊老腿的，出门缴水电费太费劲，要
不是你们，我都不知道怎么办，真是太感谢了！”家住
任城区仙营街道仙北社区的张阿姨拉着网格员小
李的手，笑得合不拢嘴。近日，任城区仙营街道仙北
社区“便民服务大集”在社区广场热闹开集，活动现
场设置了水电费代缴、免费理发、健康义诊、法律咨
询等多个服务摊位，吸引了众多居民前来参与。

在免费理发摊位前，几位老人正排着队。“师
傅，您帮我剪得短一点，天热好打理。”辖区刘大爷

坐下后笑着说。理发师一边熟练地修剪头发，一边
回应：“您放心，保证剪得精神！”不一会儿，清爽的
发型就让刘大爷容光焕发，他对着镜子连连点头：

“手艺真不错，比理发店剪得还合我心意！”健康义
诊摊位前更是人气爆棚，医生们耐心地为居民量血
压、测血糖，还详细解答大家关于慢性病管理、日常
保健的疑问。“大爷，您血压有点高，平时要少盐少
糖，多出门散散步。”拿着检测报告，医生仔细地向
王大爷叮嘱。

对标先进“取真经”

交流学习“促提升”
济宁物协赴菏泽开展物业管

理工作对标学习

为学习借鉴外地物业管理先进经
验，推动济宁物业企业实现高质量发展，
日前，济宁市物业管理服务协会组织部分
会员单位赴菏泽开展对标交流学习活动。

在菏泽市物业管理协会的精心安排
下，济宁物协一行先后参观学习了龙泽
园、天润府、港湾新城等住宅小区的物业，
涵盖党建引领、红色物业建设、服务创新、
社区文化营造及精细化管理的多方面经
验。其中约翰物业推行的“标准化+温度
化”服务模式，给人留下深刻印象，其通过
智能化、便民化举措显著提升业主生活品
质，助力构建和谐社区。

活动中，双方协会还就多个物业
行业共性难题展开深入交流。菏泽市
物业协会副会长贾铁军分享了当地在
红色物业建设和行业管理方面的宝贵
经验，拓宽了济宁市物业企业的视野，
也为进一步提升服务水平汲取了有益
参考。

（济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 赵志昂）

巧手修绿意 热心暖邻里

过去一段时间，在任城区济阳街道
运河西区的小花园里总能看到一个忙碌
的身影，运河西区大管家志愿服务队的
王姨正拿着修枝剪，细心地为小区内的
灌木、绿篱“梳妆打扮”。

今年60多岁的王凤英是“运河西区
大管家”志愿服务队的骨干，自从加入服
务队，小区的绿化养护、环境清洁等活动
中总少不了她的身影。“最近花草长得
快，枝条杂乱不仅不好看，还影响通风采
光。”王姨一边修剪过长的枝条，一边笑
着说。经过王姨精心修剪的小花园内，
花草树木错落有致，绿意盎然的环境让
居民们心情格外舒畅。“看到小区环境变
美了，大家散步时都更开心了，这就是我
做志愿服务的动力。”王姨擦了擦额头的
汗，脸上露出满足的笑容。

（通讯员 邵丹）

社区是我家 环境靠大家

近日，任城区越河街道和平街社区
网格中心组织居民、志愿者开展了“社区
是我家 环境靠大家”活动，让居民真正
成为社区环境整治的参与者、改善者、受
益者。

活动期间，网格员和居民、志愿者发
挥不怕脏、不怕累的奉献精神，手拿扫
帚、铁锹等清扫工具，仔细打扫了小区里
各个卫生死角，清理了绿化带里的枯枝
败叶，整理了楼道堆积的各种杂物，对小
区内乱停乱放的非机动车辆进行规范摆
放。同时，大家也纷纷化身“宣传员”，引
导住户自觉打扫门前垃圾，号召居民群
众共同开展环境卫生大整治活动，形成
人人响应、全民参与的良好氛围。

（通讯员 王瑞）
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点亮“安全灯”
通讯员 周旭冉

楼上空调滴水 楼下地面长青苔
通讯员 郝婷婷

新业态群体“客串”楼道管家
通讯员 郑冉冉

在家门口 遇见身边的“小幸福”
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 李敏 李芳 常晨晓


