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“确保研学游安全，首先要选择正规旅行社。”内蒙古自
治区文化和旅游厅科技教育处处长张虎提醒，旅行社必须
取得有效营业执照和旅行社业务经营许可证，方可组织并
承接研学旅游活动。报名前，家长可通过“全国旅游监管服
务平台”查询机构资质信息。若发现无资质机构组织研学
旅游活动，可向当地文旅部门举报。家长还可通过“国家企
业信用信息公示系统”查询企业信用情况，避开经营异常或
有投诉记录的旅行社。

“报名前，家长还可以阅读《研学旅游服务要求》，对照
本次活动是否符合安全保障要求。”张虎举例，随团服务人
员与参与者配比不低于1∶20；距住宿地车程30分钟内有
可提供救治的医疗机构；购买旅行社责任险，并针对研学旅
游活动制定相应保险方案，提示参与者购买人身意外伤害
险……安全保障措施越具体、内容越详细，越能降低风险。

2024年11月，文化和旅游部决定开展研学旅游基地
品质提升试点工作，确定由黑龙江、浙江、安徽、山东、湖北、
四川等6省份作为首批试点省份。此前，全国也有多地发
布了研学示范基地名单。“选择这类国家认可的示范基地以
及相关机构的产品，研学游的质量也更加有保障。”浙江旅
游职业学院研学旅行管理与服务专业主任池静说。

“与相关机构签订合法有效的合同（协议），明确各方责
任和权利也很重要，家长要特别关注与自身权益相关的重
要条款。”池静建议。

针对投诉问题，池静建议要明确相应研学游组织方的
上级主管部门，“如果是旅行社组织开展的研学活动，倘若
产生纠纷，可以直接向文旅部门投诉反映。”

对于年龄较小的儿童，让其独自参加研学游，许多家长
仍然心存顾虑。学校和社区组织的户外研学活动给这些儿
童提供了更多选择。

“暑假期间，我们不仅为社区儿童提供公益托管，还定
期组织户外研学活动。”内蒙古鄂尔多斯东胜区建设街道亿
利金威社区党支部书记郭培培说，活动为外出的儿童购买
了意外伤害保险，由社区工作人员带队，招募10余名志愿
者组成看护团队，实现“2名成人看护3—4名儿童”的高监
护配比，确保责任到人、关注到位。

（来源：人民日报）

暑期，研学游火爆。作为一种主打
寓教于乐、把教育和文旅结合起来的产
品，研学游强调学生的亲身参与和观察，
在旅游中打开知识的大门，把读万卷书
与行万里路结合起来，近年来颇受家长
和学生的欢迎，市场规模不断扩大。
市场一大、收益一好，有些从业者就

动了歪脑筋，打着教育的幌子搞研学，却
处处挖“坑”。有的只“游”不“学”，观光
游览面面俱到、吃得好住得好，唯独缺少
深入学习、细致探究；有的价格虚高，动
辄几千甚至上万元，远超普通旅游产品；
还有的货不对板，打着“名校研学”“名师
授课”的幌子招揽客源，实际上只是带学
生到校门口打卡拍照，承诺的内容与提
供的服务相差甚远……这些套路严重扰
乱了正常的市场秩序，家长的经济支出
打了水漂，孩子也失去了宝贵的学习机
会，让研学游变了味儿。
盲目逐利，会陷入浮躁。要促进研

学游健康发展，就必须以教育为本，制定
规范、强化监管，真正实现教育与文旅的
深度融合。
既然是研学游，研与学才是目的，游

只应是载体。确保“研学”名副其实，从
业机构首先要遵循教育规律，根据研学
目标和学生的年龄、兴趣等特点，制定科
学合理的课程计划、目标和标准，后期再
根据反馈不断优化，不能一哄而上、搞
“一锤子买卖”。研学旅游指导师不是导
游的简单“翻版”，需要科学设计各个环
节，引导学生思考问题、探索答案。
教育、文旅等主管部门也应制定相

关标准和规范，为从业者准入和服务质
量提升提供可供遵循的依据。一些机构
愿意诚信经营，但能力尚存短板，导致产
品质量不高。对他们要加强指导，补齐
短板，改变“旅游专业的不懂教育，教育
专业的不懂旅游”的局面，推动研学游更
专业、更正规。
针对一些市场乱象，主管部门应厘

清责任，加大监管力度。一方面要规范
收费标准，打破虚高价格，防止研学游收
费变成一本糊涂账。另一方面要明确评
价机制，对不具备资质的机构，要坚决禁
止其承办研学游活动。对已经非法牟
利、触碰行业底线的机构，要依法依规加
以严惩，净化市场风气。

既然是研学游，研与学才

是目的，游只应是载体，要防

止只“游”不“学”。

暑期研学游，可别变了味儿

选择研学游，该如何避坑

来到田间地头体验干农
活，前往博物馆感受历史文
化，进入高校实验室探寻前
沿科技……暑假期间，各类
研学游产品纷纷上新，吸引
了不少家长下单。

近年来，研学游热度持
续攀升，市场蓬勃发展。但
研学游机构泥沙俱下，导致
安全事件频发，还存在价格
虚高、货不对板、缺“研”少
“学”等问题，屡屡受到家长
们的质疑。研学游市场乱象
的成因是什么？家长为孩子
选择研学游产品时又该如何
避坑？

“本想让孩子感受一下名校氛围，结果不仅连校门都没进
去，还把腿给摔伤了。”暑假期间，内蒙古某市市民王女士给孩
子报名了某机构组织的研学游，然而实际行程与宣传内容严
重不符，过程中孩子还意外受伤。王女士遂向有关部门投诉，
经调查，该机构在没有取得相关资质的情况下，宣传并经营研
学游业务，被判定退还违法所得并处罚款2万元。

无独有偶，家住浙江杭州市的王女士给女儿下单了一个
五天四晚、以人工智能为主题的研学游产品，结果也不那么满
意。

“说得天花乱坠，要去科技企业和高校科研机构‘开展启
发性课程’，其实就是参观打卡，费用却花了6000多元。”王女
士说。

记者在抖音、快手、小红书等平台检索，发现不少家长吐
槽市面上的研学游项目存在价格虚高、货不对板现象。

记者也尝试在电商平台下单了一款名为“清华北大深度
研学”的产品，产品简介中称这是高档团深度游，可以参观清
华大学、北京大学两个点位，并且有趣味讲解。但咨询后发
现，交298元的团费，只能选择一个学校，而且仅能帮助购买
者预约进入校园，讲解服务需要再加价700元，讲解人员也不
是有专业资质的研学游老师，而是社会兼职人员。

“市场上很多普通旅游产品，在宣传包装上打着研学游的
旗号，价格也水涨船高。”浙江大学管理学院旅游与酒店管理
学系副主任吕佳颖说，不少家长倾向给孩子报名以名校为主
题的研学游，但很多组织者只是带孩子在校园里参观拍照，没
有专业的课程设计和教师队伍，研学游沦为“到此一游”。

同时，研学游在收费上也缺乏统一标准。记者在相关平
台查询发现，市面上，针对清华北大的研学游产品从几百元到
数千元不等，差距很大。“更多时候，按照研学游的标准宣传和
收费，结果却不那么让人满意。”一名家长表示，有的产品会标
注住宿酒店名称，价格较为透明，有的则冠以“学生公寓”等模
糊称呼，实际接待标准远低于预期。有的家长表示，给孩子报
了打着品质研学旗号的产品，却成为打卡式旅游，没有学习环
节和课程设计，非常失望。

研学游的兴起，离不开政策支持。国务院办公厅
2013年印发的《国民旅游休闲纲要（2013—2020年）》
中，便已经提及研学相关内容。今年以来，文化和旅游
部出台《研学旅游服务要求》《出境研学旅游服务要求》
《研学旅游课程与线路设计指南》等多个行业标准，对
研学旅游进行规范。

一名旅行社研学旅游业务负责人说，和普通旅游
产品相比，研学游的价格要高出不少，除了旅行社和教
育培训机构外，博物馆、科技企业、亲子酒店等也纷纷
入局。

“开展研学游的机构需要具备旅行社资质，教育机
构如果要开展研学游，需要取得旅行社资质或与有旅
行社资质的机构合作。但很多不具备旅行社资质的机
构却在开展研学旅游业务，滋生了虚假宣传等行业乱
象，导致市场混乱。”浙江旅游职业学院教授、浙江省旅
游发展研究中心研学研究所所长邓德智说。

人力资源和社会保障部发布的《中华人民共和国
职业分类大典（2022年版）》中增加了研学旅行指导师
这一职业，2024年更名为研学旅游指导师，进一步明
晰了研学的内涵与外延。记者在网上搜索发现，针对
研学旅游指导师，各类教培机构的培训考证服务层出
不穷，其中不少打着“证书可查”“各地通用认可”“一站
式全程跟踪服务”等话术，花上几百元培训数天或者仅
参加一次线上考试就能拿证，培训效果令人质疑。

“研学游需要既懂教育规律又熟悉旅游服务的复
合型人才，但目前研学旅游指导师的职业标准尚在制
定中。由于缺乏统一规范和评定机构，研学旅游指导
师应接受何种培训、具备哪些素养、如何取得资质尚无
统一标准，市面上催生了各种培训班，发证单位也五花
八门。”邓德智说。

“市场的良性发展，离不开行业规范的健全和专业
人才的培养。”邓德智表示，由于研学游涉及市场监管、
教育、文旅等部门多头管理，更需要在顶层设计上建建立
综合协调的部门以及相关机制，提升治理效能能。。

价格虚高

货不对板

缺研少学

市场火爆却存隐忧 行业标准亟待规范 报名前先确认资质
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