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近日，金乡县民政局联合县消防救
援大队完成了覆盖全县25家养老机构
和3家日间照料中心的消防安全全员考
核。303名从业人员，包括负责人、管
理人员、护理员及后勤安保人员，通过
自主学习、集中考核，最终人人过关、全
员达标。

考核前，县消防救援大队统一发放
《消防设施器材实操指导手册》，各机构
组织员工自主学习备考。集中考核阶段
为期5天，分10批次进行，包含理论测
试和实操考核两部分。理论考核重点检
验“消防安全明白人”应知应会知识。实
操考核由民政、消防部门联合监考，参训
人员逐一进行操作灭火器、使用室内消
火栓等6个项目。针对天气炎热、人员
年龄差异等情况，考核工作采取了错时
分批、提供饮用水及防暑降温物品等保
障措施，确保过程安全有序。

金乡县民政局相关负责人介绍，此
次全员考核是金乡县强化养老机构消防
安全的重要举措。通过考核，从业人员
消防设施操作水平和应急处置能力得到
显著提升，有效夯实了养老机构的火灾
防控基础，为老年人营造了更加安全安
心的居住环境。

（济宁晚报全媒体记者 苏茜茜
通讯员 徐庆敏 王海洋）

如何让企业群众办事像“网购”一样便捷？曲阜
市聚焦破除信息孤岛和流程梗阻，线上线下协同发
力，在审批流程上做足“减法”。线上，依托山东政务
服务网数据中枢，归集107类高频电子证照，实现跨
部门互信互认。“爱山东”App让预约、预审、查询等
服务触手可及，“亮证即办”成为常态。“云勘验”模式
更是打破了时空限制——多部门专家通过远程视频
实时联动，将动辄数日的现场核查压缩至平均30分
钟内，为审批流程装上了强劲的“数字引擎”。

线下，“物理”整合同样彻底。曲阜市以系统性思
维重塑服务流程，精细化梳理跨部门关联事项，设立

“一件事”综合服务窗口，推行“前台受理、后台审批、
统一出件”模式，变“接力跑”为“齐步走”。目前，140
余项高频服务已纳入“一件事”办理范畴，办事时限平
均压缩81.32%，材料精简率达75%。永鑫运输有限
公司负责人李文静深有体会：“手机操作十几分钟，
《道路运输经营许可证》和《道路运输证》同时到手，这
在以前想都不敢想！”

在大力做“减法”提升效率的同时，曲阜市持续在
服务温度和广度上做“加法”。步入宽敞明亮的服务
大厅，“银发通道”和“特殊群体专窗”的标识格外醒
目，专职帮办员正耐心地为“数字困难”群体提供“一
对一”暖心陪伴服务。穿梭于各处的“曲小帮·帮帮
团”志愿者们年均服务超万人次，收获了高达99.9%
的满意度。服务网络更是向基层延伸——该市12个
镇街服务中心、318个村居便民服务站，将个体工商
户登记、小餐饮登记等高频服务送到群众家门口，真

正实现了“小事不出村，大事不出镇”。
改革难免遇到“硬骨头”，曲阜的解法是设立“办

不成事”反映窗口。这个特殊窗口成为兜底解决复杂
疑难问题的“终结者”。家住外地的王女士急需回曲
阜办理不动产业务，但预计抵达时大厅已下班。情急
之下，她拨通了“办不成事”窗口的电话。工作人员了
解情况后，立即协调不动产登记和税务窗口，为王女
士开辟“绿色通道”，通过线上方式发送材料提前进行
预审，并启动“延迟服务”机制。当王女士赶到时，工
作人员早已准备就绪，迅速完成审核，当场为她办结
了所有业务。“‘办不成事’窗口办成事！服务太暖心
了！”王女士说。

“高效办成一件事”改革的红利，正源源不断转化
为驱动发展的“乘法”效应。在优化市场环境方面，

“企业信息变更”“个转企”“企业迁移登记”等“一件
事”集成服务，持续提升市场主体登记便利度。个体
经营者苏月通过“个转企一件事”服务，顺利将腾风科
技咨询中心升级为有限公司。“这块企业招牌，就是高
质量发展的通行证！”苏月说。

在赋能乡村发展领域，“农机上牌”“乡村旅游运
营”“畜禽养殖”等“一件事”特色服务，精准对接三
农需求。小雪街道前宣西村的农机手戴玉飞，在购
机现场一次性办理了农机现场查验、注册登记、行
驶证核发等5个事项，办理时长缩减80%，亲身体验
了“农机上牌一件事”带来的便利。这些量身定制
的服务场景，正为经济社会发展注入实实在在的活
力与动能。

8月9日，“济宁读书界”第62期公益
共读会在亚龙书城万达店成功举办。本
期活动以“说不尽的张爱玲——读《小团
圆》”为主题，吸引了近百名文学爱好者
齐聚一堂。活动中，嘉宾吕延梅从《小团
圆》的创作背景、人物原型、叙事技巧等
角度切入，详细剖析了小说中亲情、爱情
与友情的复杂纠葛，揭示了张爱玲隐藏
在冷峻文字背后的情感密码。

（济宁晚报全媒体记者 宋延坤
通讯员 孟庆杰）

为深入实施“技能照亮前程”培训行动，方便广
大劳动者更好了解培训机构地理位置、培训工种等
具体信息，近日，市人社局上线职业培训地图升级
版，为广大有职业培训和技能提升需求的劳动者提
供更精准、更便捷、更有效的培训资源信息。

据了解，“济宁市职业培训地图”遴选了全市
81家优质职业培训学校进行信息发布，涵盖保育、
缝纫、直播销售、机械维修、无人机驾驶等121个热

门工种，实现了14个县（市、区）全覆盖。
地图使用也很便捷。劳动者关注“济宁就业人

才”微信公众号，进入“信息公开”—“电子地图”—
“职业技能培训机构”模块，即可按照地区和工种
搜索对应的培训机构，实现一键拨打电话、定位导
航。无论你是想转行，还是解锁副业技能，都能在
这里找到对应的培训方向，让“适合自己的课程”
不再难寻。

解读名家名作

职业培训地图升级版正式上线
济宁晚报全媒体记者 万德龙 通讯员 孔凡明

济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 实习生 李梦瑶 通讯员 何晓茹

高效办成一件事“减、加、乘”三招见效

让便民利企更加可感可及

“当场办结！这效率，为项目建设抢出黄金时间！”在曲阜市为民服务中心“水电气暖网联
合报装一件事”专窗前，儒圣药业有限公司的办事员马冬梅难掩惊喜。原本需辗转多部门、耗
时20余天的供水、供电等事项报装，如今仅用3个工作日，提交一套材料便顺利完成。这正是
曲阜市打出“减、加、乘”组合拳、推动“高效办成一件事”改革、优化营商环境的有力印证。

金乡县：

303名养老机构人员

消防考核全员达标

梁山县：

半年内劝和534对

冲动型离婚夫妇

“以前觉得结婚就是两个人在一起，
‘同心课堂’让我们明白，婚姻里责任和
包容很重要。”近日，在梁山县，一对即将
步入婚姻殿堂的年轻人说。

该县聚焦源头预防，打造“婚前防
线”工程。依托青年联谊活动，宣传健康
婚恋观；开设“同心课堂”，教授沟通技
巧、冲突管理、角色定位等知识；引导新
人制作专属“同心纪念章”，用实体信物
见证婚姻承诺。梁山县妇联还线上线下
融合推进“两河家风·现代传承”，深化

“童声传廉”活动，通过绘制廉洁图谱、制
定清廉家规等，在家庭中建立起监督提
醒机制。对于婚姻危机，梁山县建立了
科学、人性化的调适干预机制。对感情
基础尚存、有挽回可能的婚姻，指派“三
师”团队“一对一”深度辅导，努力化解矛
盾。据了解，仅半年时间，该县被成功劝
和的冲动型离婚夫妇就有534对。对感
情确已破裂的家庭，启动“暖心离别”程
序，律师协助确保协议公平，心理咨询师
提供情绪支持，全力保障妇女儿童合法
权益。

（济宁晚报全媒体记者 万德龙）


