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国家移民管理局12367综
合服务平台可受理出入境业
务咨询、意见建议、投诉举报，
为群众提供“7×24”小时全天
候人工服务、中英日俄韩多种
语言服务。公安机关在各出
入境受理点，包括试点“集约
办”的济宁市公安局任城分局
渔山派出所、邹城市公安局中
心店派出所，均配备了智能签
注设备，持有效港澳通行证再
次申请赴港澳团队旅游、商务
签注的群众，可在智能签注机
实现“智能速办、立等可取”。
同时，国家移民管理局政务服
务平台能够提供“预约办理”
服务，有出国境需求的公民可
根据自己的时间、就近选择受
理点进行网上预约，即可实现

“即到即办、无须排队”。另
外，广大群众可使用手机关注
国家移民管理局政务服务平
台小程序，通过验证后，可实
现个人出入境记录、出入境证
件历史办理记录、证件办理进
度的“掌上”随时查询。

今年以来，市公安局以“应放尽
放、能放则放”为原则，将7类户籍、
10类车驾管、8类出入境等近90项
高频服务，科学整合、全面延伸至派
出所综合服务大厅，通过“物理空
间”与“事项权限”的双重整合，打造
家门口的“一站式”服务终端，将“进
一扇门、办多件事”变为常态，服务
半径平均缩短60%以上。

在户政服务方面，市公安局强
化“一张清单、一窗受理、一表申请、
一站办结、一网通办、一线连通”六
项保障措施；在车驾管领域，创新打
造“体检+拍照+制证”全流程闭环，
实现“现场查体、当场制证、立等可
取”，将业务办理时限压缩至15分钟
内，审批环节精简50%，证明材料压
减40%；在出入境方面，实行证件申
请材料“清单式”管理，推行证明材
料告知承诺制，申请材料精简率达
到90%，群众办证更加高效便捷。

针对群众反映强烈的“拍照难、
多次拍”问题，我市引入AI“满意拍”
系统，实现“摄像头主动找人”，精准
捕捉最佳表情与姿态，确保一次拍
摄即达满意效果。打破部门数据壁
垒，率先实现户政、出入境、车驾管
系统证照信息“一次采集、全景通
用”，群众拍照耗时减少70%，高峰
期办证效率提升3倍。

济宁公安交管部门推出轻微交通
事故视频快处快赔措施，实现轻微交
通事故一键式报警，取证、定责、理赔
等“一站式”完成。对人未伤、车损小
的机动车轻微交通事故，驾驶人无需
等待交警现场处置，可直接登录“交管
12123”App使用“事故视频快处”功能，
通过视频连线远程定责,事故责任认定
信息通过警保联动机制推送至保险公
司,实现快速定损理赔,便利群众处理
事故。

在原有语音挪车服务基础上，
“12123”增设挪车 AI 外呼功能。群众
拨通12123语音热线后，根据语音提示
按数字“6”号键，机器人客服小安会播
报“请说出对方挪车车牌颜色”“请说
出对方挪车车牌号码”“请说出车辆停
放的具体位置”等相关语音，群众根据
语音播报提供相关信息并确认后自动
挂机。挪车AI自动外呼车主，在通知
车主后会第一时间向求助群众短信反
馈车主是否配合挪车的结果。

为积极应对暑期驾考高峰，
市公安局车辆管理所推出了“青
衿驾考·盛夏护航”的十二条措
施。驾培机构安排专门车辆，实
行“点对点”定时接送服务；驾培
机构试点推行“我的学车日历”
线上应用程序，智能化生成并动
态调整具有个性化的培训计划；
驾培机构开设“暑期学生特训
营”，根据学生特点增加早晚培
训时段，并提供7×12小时专属
微信及电话服务；汽车类各科目
每天考试计划增加至 11695 人，
全市 6 个科目二三联考考场共
415 个联考名额供学员联约联
考；公安车管部门科目三安全文
明驾驶常识首次考试无需预约，
考生持有效身份证件在工作时
间范围内随到随考，全市14个汽
车类理论考场可供考生就近自
主选择；公安车管部门对预约集
中的考场，将开始考试时间由 9
时提前至7时；对预约集中的每
周一和周五，将科目一第37考场
安全文明驾驶常识考试结束时
间由 15 时 30 分延长至 20 时 30
分，尽可能减少中午高温时段待
考时间；在主城区坚持常态化开
展周六加考服务，确保每周六有
3个理论考场、1个科目二考场、3
个科目三考场同时供学生预约
考试；公安车管部门在理论考场
增设现场制证室，对考试合格的
学员，实现当日办结、现场领证。

2020 年 9 月开始，我市已
实现免居住登记就近申领，全
国群众在济宁可携带原居民
身份证，在身份证到期前6个
月内就近选择我市任一户籍
派出所办理。在证件申领环
节，扩大“全程网办”范围，凡5
年内在省内采集过身份证人
像、指纹信息和60岁以上有指
纹信息的老年人，均可通过

“爱山东”政务服务平台线上
申请、网上支付、寄递领证，实
现零跑腿全程网办；全面简化
申领材料，凡公安机关通过政
务信息共享能够自行核查的
证件信息，不再需要提交居民
户口簿、居住证等实体证件，
对异地办证的群众推行书面
承诺制，不再需要提交当地就
业、就学、居住的证明材料。
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