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金融

财经 快讯

太平人寿基层宣讲暖民心

浦发银行微山支行

守护群众“钱袋子”

“谢谢，你们的服务太贴心了！”近日，邮储银行邹
城市支行营业大厅内，聋哑客户李女士在办理定期存
款转存业务后，在纸上写下这句感谢的话，同时向工
作人员竖起大拇指，安心的笑容漾在脸上。这温暖一
幕，正是邮储银行济宁市分行聚焦特殊群体需求、践
行普惠金融理念的生动实践。

作为邮储银行济宁市分行辖内的手语服务特色
网点，邹城市支行始终将“人情化、贴心化、细心化”服
务融入日常，以专业服务为特殊客户群体打通金融服
务“无障碍通道”。

当日，李女士手持存折走进网点时，面露紧张与
焦虑。大堂经理察觉其特殊情况，立即用简单手语问
候，并递上纸笔沟通，很快了解到她需要办理定期存款
转存业务。随后，大堂经理引导李女士至爱心窗口，并
向柜员详细说明情况。

业务办理中，柜员写下操作步骤和需要确认的信
息，供李女士查阅。遇到专业术语时，通过图示和手
势辅助解释，确保她清晰理解每一项流程。过程中，
柜员发现李女士的身份证临近过期，特意在纸上标注
提醒，并详细写下更新流程及所需材料，让服务延伸
至细节处。

据了解，在邮储银行济宁市分行的统筹部署下，
辖内各网点持续强化特殊群体服务能力。以邹城市
支行为代表，不仅配备无障碍设施，更定期组织员工
开展手语培训，从硬件到软件全方位提升服务质效。
通过一次次贴心服务，济宁市分行正将“服务无死角，
关爱无盲区”的承诺落到实处，让每一位客户，尤其是
特殊群体，都能在金融服务中感受到尊重与温暖，让
普惠金融的阳光惠及更多角落。 （通讯员 刘娜娜）

邮储银行济宁市分行

深耕特殊服务 手语传递金融温度

近日，农业银行济宁太白湖支行为一位行动不便
的老人提供了周到细致的金融服务，赢得了客户及家
属的高度赞誉。

7月28日上午，年近七旬的王大爷在家人陪伴
下，坐着轮椅来到农行太白湖支行办理社保卡更换
业务，农业银行济宁太白湖支行第一时间开通“阳光

通道”绿色服务业务。服务过程中，大堂经理肖桂清
始终保持半蹲姿势，与坐在轮椅上的王大爷平视交
流。考虑到老人听力较弱且言语不清，他耐心地一字
一句解释办理流程，引导老人通过点头、眨眼等简单
动作进行确认。他巧妙用身体形成围挡，保护老人办
理业务时的隐私安全。

同时，该行高效协调柜员优先为老人受理业务，
提前准备好所有表单，仅将最关键环节留给窗口办
理，最大限度减轻老人负担。内勤行长马腾腾还特别
为老人讲解了手机支付使用方法和防范电信诈骗知
识。“真是太感谢你们了！”业务办理完毕后，王大爷的
家人连连道谢。虽然王大爷言语表达困难，但眼中闪
烁的泪光传递着满满的感动。

据了解，农行太白湖支行始终践行“金融为民”服
务理念，针对特殊群体客户建立了完善的服务机制。
此次服务是该行日常工作的一个缩影，展现了银行业
从细节入手、以客户为中心的服务宗旨。“服务没有标
准答案，唯有将心比心。”该行相关负责人表示，将继
续优化特殊群体服务流程，让每一位客户都能平等、
便捷、有尊严地享受金融服务。 （通讯员 马腾腾）

农行济宁太白湖支行开通“阳光通道”

为特殊客户提供暖心服务

为进一步促进资源共享、优势互补，加强双方在多
领域的友好合作，促进共同发展，近日，中国太保寿险
济宁中心支公司与山东省鲁宁监狱举行友好单位共建
合作签约仪式。双方党组成员及相关部门负责人参加
座谈。

仪式上，中国太保寿险济宁中心支公司党委书记、
总经理张荣云，山东省鲁宁监狱党委书记、监狱长孟凡
光分别介绍了本单位党建工作、业务发展等情况，双方
参会人员围绕党建共建、业务互联、资源共享等方面，
深入座谈交流。

为进一步完善服刑人员社会保障体系，提升狱内
风险应对能力，保障服刑人员合法权益，签约仪式结束
后，双方就服刑人员综合保险项目开展专项深化合作
沟通。

此次共建合作是双方在新形势下积极探索合作新
模式的重要举措。两家共建单位将不定期开展富有特

色、专题性的双向学习交流活动，积极创设信息交流载
体和平台，开展联合调研，推进两家单位在组织建设、
人才交流、社会服务等方面相互学习、合作交流，共同
提升组织凝聚力和服务水平，为地方经济发展和社会
稳定作出更大的贡献。 （通讯员 孟维程）

太保寿险济宁中支与山东省鲁宁监狱

开展友好单位共建合作签约

近日，太平人寿围绕“爱和责任，保险
让生活更美好”主题，以丰富多元的活动形
式，将健康守护的温度与基层服务的深度
紧密结合，用实际行动诠释保险行业的使
命担当。

太平人寿深入基层，以脚步拓展服务
广度，让保险知识与保障走进各需之处。
安徽分公司走进集团定点帮扶的六安市东
庙村，开展《防范电信网络诈骗》知识讲座，
剖析常见诈骗手法及识别技巧，提醒村民
守护好“钱袋子”。讲座中穿插的趣味问答
环节点燃了现场气氛，村民踊跃参与，在互
动中深化了对反诈知识的理解。

太平人寿充分照顾“一老一少一新”等
风险保障较为薄弱的重点人群，组织基层
机构前往老年社区、敬老院、建筑工地、青
少年校园等场所开展专项宣传。太平人寿
湖南郴州中心支公司联合太平财险郴州中
支、郴州市中医医院，走进苏仙区栖凤渡镇
敬老院，开展“守护银发 与爱同行”慰问
活动，为老人们送上生活物资，讲解金融反
诈知识，让老年群体在细致的服务中感受
到温暖；福建龙岩中支工作人员走进建筑
工地，为工人们普及工伤保险、意外保险等
知识，以实际案例和通俗易懂的语言，让工
人们明白保险能为他们的辛勤付出提供保
障。

太平人寿将继续以实际行动传递爱与
责任，让保险之光照亮更多人的生活，用更
坚实的保障和更温暖的服务为万千家庭的
美好生活保驾护航。 （通讯员 王丽娜）

为践行金融机构社会责任，提升公众
金融素养与风险防范能力，近日，浦发银行
微山支行举办“保障客户权益，乐享安心生
活”主题宣传活动。活动以“普及金融知识
万里行”为载体，聚焦账户安全、支付安全、
反诈防骗等六大核心领域，通过多元化宣
教形式，助力构建和谐金融消费环境。

活动期间，营业厅精心布置了宣传专
区，通过悬挂主题横幅、摆放图文展板、循
环播放警示视频等方式营造浓厚氛围。工
作人员针对到店客户，围绕账户安全、支付
安全、反诈防骗、理性投资、个人信息保护、
依法维权等六大核心领域展开重点宣教。
针对老年客户，结合“保健品诈骗”“虚假中
奖”等典型案例，细致讲解养老诈骗识别与
应对技巧；面向青少年群体，通过趣味漫画
普及校园贷、直播打赏等非理性消费的危
害；针对新市民客户，提供异地开户流程、
征信修复常见误区等实用知识解答，并发
放便民服务手册。此外，现场还设置互动
问答环节，以通俗易懂的语言和生动的情
景模拟，让专业金融知识更贴近群众生活。

本次活动共覆盖到店客户200余人
次，有效提升了客户对金融风险的认知与
防范能力。微山支行相关负责人表示，将
以“金融为民”为宗旨，持续深化常态化宣
教服务，通过创新宣教模式与精准服务，将
专业金融知识转化为群众可感知的“安心
指南”，切实守护群众的“钱袋子”安全，助
力构建和谐稳定的金融消费环境。

（通讯员 王其玉）


