
社区低保户齐阿姨家的困境，像一块沉重的石头压在
张宁心上。50平米的空间里塞满了生活的窘迫与艰辛：老
伴突发脑溢血，完全丧失劳动能力；年逾八旬的公公佝偻着
背；女儿还在读书中；而齐阿姨自己，双侧股骨头坏死让她每
一步都走得钻心刺骨，却连手术都成了奢望——原单位社
保欠缴导致她退休手续卡壳，医保无法启用。

“张书记，手续办不完，医保就不能用啊。”齐阿姨拉着张
宁的手，眼泪扑簌簌地掉，“手术费十几万，我们这个家，砸锅
卖铁也凑不出来，我这腿要是彻底废了，这一家老小可怎么
办……”那绝望的眼神和颤抖的声音，像针一样扎进张宁心
里。她想起母亲张宝芳常说：“当书记，眼里要看得见老百姓
的眼泪，心里要装得下他们的难处。”

张宁没有片刻犹豫。“阿姨，您别急，我们一起想办法。”
她首先想到的是“能工巧匠工作室”。她手把手教齐阿姨做
最简单的手工配件，“阿姨，您坐着就能做，手熟了一天也能
挣点，至少买菜钱不用愁。”这份微薄的收入，像黑暗中的一
丝萤火，让齐阿姨灰暗的生活有了一点光亮。

然而，解决根本问题，必须解决退休手续和住房这
两个关键问题。一次参加市住房城乡建设局征集网络平
台建设意见的活动，让张宁意识到这是为齐阿姨争取机
会的关键时刻。她连夜整理材料，将齐阿姨家特殊的困
难陈述给了相关负责人。“我们的网络平台建设得很好，
为市民带来了方便，但是有些人仍旧不会使用电脑，比如
我们辖区的齐阿姨……一套带电梯的公租房，对她家来说
不是改善，而是救命。”她言辞恳切，眼中满是坚持。

经过严格审核和特事特办，齐阿姨家被列入优先配租
名单。拿到公租房钥匙那天，齐阿姨的泪水怎么都止不住，
然而，更大的惊喜还在后面。张宁没有停下脚步，又开始协
助她办理退休手续，联系原单位的主管部门、跑社保局、沟通
协调……电话打了无数个，办公室跑了十几趟，材料补了又
补，障碍被一一扫清，齐阿姨的退休手续终于办妥。

得知消息的齐阿姨在老伴的搀扶下，带着一面鲜红的
锦旗和感谢信，“挪”进了居委会。“我和家人感谢党培养出这
样的好党员、好干部，让我们感受到社区是个有爱的大家
庭。有这样的好书记，我们感觉很幸福很温暖。”齐阿姨紧紧
握住张宁的手，泣不成声。

张宁的眼眶也湿润了，她轻轻拍着齐阿姨的背，如同安
慰自己的亲人。这一刻，王杰那惊天一扑所蕴含的舍己为人
的赤诚，在和平年代的社区里，被张宁无声地融进了为齐阿
姨一家奔波劳碌的脚印里，融进了这面锦旗沉甸甸的份量
中，化作了润泽苦难的涓涓细流。

在竹竿巷社区楼上楼下，在万家灯火的冷暖间，张宁，
这位年轻的社区党委书记，正用无数个平凡日夜，在母亲未
竟的足迹上，奋力书写着新时代“王杰精神”最温暖、最坚实，
也最情真意切的篇章。这传承，无声，却重若千钧；这脚步，
平凡，却通向民心深处。

情怀：走向民心深处

张宁：接过母亲的接力棒

王杰精神在社区闪耀光芒
济宁晚报全媒体记者 李胜男

任城区越河街道竹竿巷社区党委书记张宁的办公桌，像一方微缩的沙盘，承载着整个社区的冷暖与重量。桌面左
侧是一张照片——她的母亲张宝芳，前任竹竿巷社区党委书记，身着素净衬衫，目光沉静地望向镜头。这张照片的右
下角，放着一枚“王杰精神”纪念章。2022年5月，张宝芳倒在了她为之耗尽心血的工作岗位上，未竟的事业与深沉的
嘱托，沉甸甸地落在了女儿张宁的肩头。

此刻，这位刚过而立之年的社区党委书记正俯身案头，指尖划过一份份待处理的文件。窗外，是竹竿巷社区纵横
交错的街巷，是她母亲曾用脚步丈量、如今需要她用双肩扛起的地方。桌上的那枚纪念章，无声诉说着一种血脉里的
传承——一种名叫“王杰精神”的滚烫信念，正在新时代的基层土壤里，被赋予最朴实也最坚韧的生命力。

去年深秋，寒意渐浓。越河街道几个老旧
小区的居民群里，抱怨声却像开了锅的水，不
断翻滚蒸腾。

“7号楼二单元门口不知道是谁泼的油污，
老人滑倒怎么办？”配图里，深褐色的油渍在水
泥地上蔓延开。

有一段时间，由于多方面的原因，辖区内
有个居民小区的物业服务跟不上，群众意见很
大。“垃圾桶早就满了，花坛边上快成垃圾山
了，卫生没人管，这叫什么事儿！”照片上，各色
塑料袋、废弃杂物在枯萎的冬青旁堆积。

这样的消息，每天都像细密的针，扎在张
宁的心里。她一次次打着电话，一遍遍催促物
业人员，然而，物业公司的承诺常常像投入深
潭的石子，连个像样的水花都看不见。居民们
的忍耐到了极限，更换物业的呼声在楼宇间汇
聚成一股无法忽视的洪流。

“张书记，这家物业现在经营状况不好，员
工工资都拖欠，服务才这么差。”社区网格员小
李忧心忡忡地提醒。张宁深知其中利害，老物

业在社区干了不少年，骤然更换，牵扯的利益
和引发的反应难以预料。然而，当居民代表和
家委会成员将那份沉甸甸的投票结果送到她
面前，她明白，民意不可违，担当不容辞。

“干得不好就得让贤。居民们的意见就是
我的意见。”张宁的声音不高，却字字清晰。她
顶住压力，迅速启动程序：依法终止与原物业
合作，严格按程序引入资质优良的新物业公司
入驻。

隔天下午，张宁担心的事还是发生了。之
前物业公司的人员气势汹汹上门讨要说法，情
绪非常激动，一时间剑拔弩张。张宁挺直脊
背，面无惧色，“服务居民是物业的本分，你们
没做好，居民不满意，更换是依法依规的决
定。有什么问题，可以通过合法途径反映。”她
的声音不大，却像磐石一样稳稳落下。那一
刻，母亲照片上沉静的目光仿佛穿越时空给予
她力量，王杰“一不怕苦、二不怕死”的铮铮铁
骨，在她柔韧的身影里，化作了守护社区安宁、
维护居民利益的铜墙铁壁。

担当：居民的意见就是她的意见

老旧小区里，时间的缝隙往往藏着一群人
的焦虑与渴望，四五十岁因工厂转型而赋闲在
家的工人，守着孩子寸步难离的全职妈妈，守
着生意时好时坏的小店店主……如何让他们
的时间生出价值？这个难题，长久地盘桓在张
宁心头。

转机源于一次社区活动，社区邀请钩织能
手徐老师参加。她用一根钩针、一团彩线，在
社区活动室里编织出一个下午的专注与欢
笑。全职妈妈陆女士学得尤其认真。不久后，
张宁在竹竿巷熙攘的人流中，意外瞥见了陆女
士的身影——她的小摊上，铺满了自己钩织的
茶杯垫、玩偶、发饰，色彩斑斓，精巧可爱。陆
女士脸上带着久违的自信光彩：“我跟徐老师
学的，自己又琢磨了花样，卖得还行，补贴点家
用。”

陆女士摊位上那跳跃的色彩，瞬间点燃了
张宁的思路。社区里还有多少双像陆女士一
样灵巧的手，多少颗渴望被价值填满的心，一
个念头在她脑中清晰起来：要让指尖上的技
艺，变成家门口的生计。

她开始四处奔波，电话打了一个又一个，
托朋友、找门路，目标只有一个：找到能让社区
手工变现的渠道。功夫不负有心人，几经周
折，她联系上了邹城一家专做出口小工艺品的
外贸厂家。对方提供原材料，社区只负责其中

一道或几道手工工序。“难度不大，就是针线
活，按件计酬，一件一毛到一块钱不等。”张宁
拿着样品，眼里闪着光。

“能工巧匠工作室”的牌子很快挂了起来。
消息像春风一样吹遍了社区。从公益岗

的服务人员到社区全职宝妈，从50岁的赋闲阿
姨到店铺清闲的商贩，她们惊喜地发现，这份
工作完美契合了她们破碎的时间表。

清晨送完孩子上学后的两小时，午后等待
孩子放学的校门口一刻钟，甚至晚上孩子入睡
后的静谧时光……这些曾经被手机屏幕占据
的碎片时间，如今被赋予了实在的价值。“以前
等孩子刷手机，眼睛累心也空。现在手指头动
动，一天能挣二三十块菜钱，感觉不一样，日子
有盼头。”张女士熟练地穿针引线，一个精巧的
布偶眼睛在她手中渐渐成形。

王杰精神里王杰精神里““为人民服务为人民服务””的朴素内核的朴素内核，，在在
张宁的巧思和奔走中张宁的巧思和奔走中，，化作了化作了““能工巧匠工作能工巧匠工作
室室””里此起彼伏的谈笑声和指尖翻飞的勃勃生里此起彼伏的谈笑声和指尖翻飞的勃勃生
机机，，让无数个平凡的日子让无数个平凡的日子，，悄然累积起微小却悄然累积起微小却
真实的幸福真实的幸福。。

创新：打造指尖上的“共富工坊”
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张宁在能工巧匠工作室里指导居民做手工


