
鲁城街道阙里社区的评先树优创新实践更具深意。该社
区连续五年开展“三好”（好邻居、好家庭、好商家）评选，通过
毛遂自荐、网络投票、专家评审的方式，让传统美德成为竞相
追逐的“时尚”。如今这一活动已扩展至全街道26个社区，实
现全覆盖，培育出160个先进典型。

“这块牌子比什么广告都管用，顾客就认这个‘信’字。”荣
获“好商家”称号的店主桂娟坦言。

以“爱诚孝仁”等儒家文化核心思想为标准的评先树优活
动，成为曲阜市基层社会治理的有效抓手。多年来，通过道德

模范、文明家庭、善行义举四德榜等各类评先树优活动，孝老
爱亲、向上向善的氛围愈加浓厚，有效推进了乡风文明建设和
公民道德建设。

除此之外，曲阜作为孔子故里、儒家文化发源地，深挖儒
家文化内涵，秉持“以文化人、立德树人”的核心理念，探索出
一系列社会治理品牌，探索出一系列独具特色的治理经验，加
快推动“彬彬有礼道德城市”建设，有效提升了全民道德素养
和社会文明程度，为构建和谐社会、促进经济发展注入了强劲
动力。

顾客就认这个“信”字

从最初的不足10人，到如今的32人，“金师傅”志愿服务队
的壮大，离不开金宇路商圈联合党委构筑的“红色堡垒”。在这
块党建沃土中，服务队的“本领”实现了从单一维修向多元服务
的跨越升级——他们不再局限于“修物件”，而是化身走街串巷
的“政策宣传员”、深入基层的“治理观察员”。

维修时发现某小区消防通道被堵，靠前帮助整改；入户服
务中得知独居老人买菜难，联合周边商户开设“爱心菜摊”。这
种“修物件”与“修人心”的双重担当，让“红色服务”既解决民生
难题，又成为基层治理的“神经末梢”，将服务触角延伸到城市
每个角落。去年，服务队推动解决邻里矛盾、安全隐患等民生

问题237件，真正实现了“小事不出楼栋，难事不出商圈”。
15年间，金宇路商圈高楼迭起，商铺林立，但“金师傅”的初

心赤诚依旧，工具包里的“三块布”干净整洁，24小时热线的承
诺始终有效。这支队伍用最朴实的行动证明——真正的商圈
繁荣，从来不只是数据的攀升，更是人心的凝聚。如今，仙营街
道以“金师傅”为治理支点，在金宇路商圈构建起“党建+物业+
商户”的多元共治新格局——以“共建共享”为纽带，串联起26
家成员单位、17个党支部、354名党员，构筑起“组织联建、资源
联享、难题联解”的治理共同体，为城市治理“最后一公里”注入
澎湃动能。

将服务触角延伸到城市每个角落
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在任城区仙营
街道，一支身披“金师
傅”标识工装的队伍
已穿梭街巷十五载。
32 名 队 员、年 均
5000余次公益免费
维修、20万余小时累
计服务时长，在济宁
织成一张无形的暖心
网，网住了千家万户
的零碎日常。他们是
金宇路商圈“金师傅”
志愿服务队，从家具
家电抢修到老旧线路
改造，他们始终履行
“一个电话，服务到
家”的承诺，用行动诠
释“小服务”背后的
“大民生”。

济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 陈曙光 张艳

夏至蝉鸣时，曲
阜市防山镇钱家村村
民史继伏家门前热闹
非凡，一副写着“老敬
少欢歌有岁，邻帮里助
乐新风”的木质楹联在
邻里们的见证下悬挂
上门楣。这是村“两
委”为这个乐善好施的
家庭“量身定制”的文
化礼物，也是孔子故里
将儒家文化融入现代
生活的生动注脚。

“每户楹联都是村民的精神名片。”据钱家村妇联主席刘
友平介绍，村里创新开展“一户一联”工程，邀请书法家、学者
根据家庭特点创作楹联，将抽象的道德准则转化为具象的生
活指引。

目前全市已有4000余户家庭获赠家风牌匾，这些凝聚儒
家智慧的文字，既活跃在门楹上，更流淌在“儒学讲堂”的故事
里、家风宣讲的舞台上、研学旅游的课程中，形成立体化的文
化传承与文明传播体系。这种润物细无声的教化方式，让传
统文化真正“活”在群众日常生活里。

6月18日，在王庄镇康桥村，一场别开生面的“德润王
庄·身边好人”巡展如期举行。94岁老兵高化盈的抗战故事
让村民们肃然起敬，孝老爱亲模范柏恩荣的事迹引发阵阵掌
声……这些来自群众身边的道德标杆，用最朴实的行动诠释
着儒家思想“爱诚孝仁”的核心价值。今年以来，这样的巡展
已在王庄镇开展45场，覆盖受众超万人，形成了“评一个、带
一片”的示范效应。

正如村民所说：“这些好人就在我们身边，他们的故事听
得见、学得来。”

好人的故事听得见、学得来

“去年大暑那天晚上，家里突然断电，温度计显示38度，
我70岁的母亲有高血压，3岁的女儿热得直哭。我抱着试
试看的心态拨打了金师傅服务热线，当时已经是晚上九点
半了，按规定他们早该下班了。”家住任城区实验小学附近
的受助居民刘女士告诉记者，她打完电话没一会，“金师傅”
服务队就带着工具来到家中，检查发现是老旧线路过载烧
坏，按规定该找物业处理，但看到家里情况特殊，带队师傅
向商圈党委汇报后，特事特批，火速开展线路抢修。不多时，
风扇空调都已开始运转，工作人员临走前还仔细检查了全屋
线路。

这支由金宇路商圈联合党委培育的志愿服务力量，正是
仙营街道“把党建做到群众心坎里”的鲜活注脚。

“金师傅”志愿服务队以“三四五”服务准则为铁律，从上
门带鞋套、带抹布、带工具包垫布的“三块布”规矩，到“不抽群
众一支烟”的服务细节，用20余项规范刻下“信任”二字。
2023年冬夜，独居老人闫大爷家中马桶盖断裂，队员20分钟
赶到现场，更换配件后还细致清理地面；2024年夏夜，三名队
员为老旧小区居民更换全屋电路，自掏800元材料费从清晨
忙至深夜……“图的就是街坊一句安心”的朴实回答，道尽了
这支队伍以匠心服务传递城市温度的坚守。

图的就是街坊一句安心

当楹联变成“道德二维码”

看曲阜如何用儒学密码解锁基层治理

“金师傅”志愿服务队：一个电话，服务到家

十五年匠心服务点亮万家灯火


