
方某在某票务平台同时在线购买方某在某票务平台同时在线购买22张演唱会张演唱会
门票门票，，购票页面说明购票页面说明：：购票后购票后4848小时内可办理无小时内可办理无
条件退票条件退票。。在销售阶段同一购票人在销售阶段同一购票人、、同一购票账同一购票账
户仅享有一次退票权益户仅享有一次退票权益，，在产生一次退票后在产生一次退票后，，如再如再
次购买同场次演出票次购买同场次演出票，，将不能退票将不能退票。。

因行程有变因行程有变，，方某向平台申请退票方某向平台申请退票，，其中一张其中一张
退票成功退票成功，，另一张却拒绝退票另一张却拒绝退票。。经方某多次请求经方某多次请求，，
该平台仅向方某退还第二张票款的该平台仅向方某退还第二张票款的8080%%。。

法院认为法院认为，，案涉门票并非方某退票后再次购案涉门票并非方某退票后再次购
买买，，平台不能依据上述条款拒绝向方某全额退还平台不能依据上述条款拒绝向方某全额退还
票款票款。。对于退票规则对于退票规则，，应作出更有利于方某的解应作出更有利于方某的解
释释。。法院判决法院判决，，平台向方某退还剩余的平台向方某退还剩余的2020%%票款票款。。

该案提醒经营者该案提醒经营者，，在拟定演唱会门票等票证在拟定演唱会门票等票证
的退票规则时的退票规则时，，应当清晰明确应当清晰明确，，防止出现歧义防止出现歧义。。当当
经营者拟定的退票规则有多种解释时经营者拟定的退票规则有多种解释时，，应当作出应当作出
有利于消费者的解释有利于消费者的解释，，充分保障消费者的知情权充分保障消费者的知情权
和自主选择权和自主选择权。。 （（来源来源：：新华社新华社））

网购演唱会门票

说好的无条件退票却只限退一张？

不同体质人群如何选用代茶饮不同体质人群如何选用代茶饮？？曾文颖举例说曾文颖举例说，，
阳虚体质者宜选用温阳散寒的中药阳虚体质者宜选用温阳散寒的中药，，不宜饮用金银花不宜饮用金银花
茶等偏寒凉的代茶饮茶等偏寒凉的代茶饮；；阴虚体质者宜选用滋阴润燥的阴虚体质者宜选用滋阴润燥的
中药中药，，不宜饮用肉桂茶等偏温热的代茶饮不宜饮用肉桂茶等偏温热的代茶饮；；针对有特殊针对有特殊
病史病史、、复杂病情或特殊体质的人群需仔细研判复杂病情或特殊体质的人群需仔细研判，，例如例如，，
同样是失眠同样是失眠，，心脾两虚者适合用桂圆红枣茶心脾两虚者适合用桂圆红枣茶，，而肝郁化而肝郁化
火者可选用玫瑰薄荷茶火者可选用玫瑰薄荷茶。。

首都医科大学附属北京中医医院药学部副主任药首都医科大学附属北京中医医院药学部副主任药
师刘洋介绍师刘洋介绍，，医院的中药代茶饮通常会明确其适用人医院的中药代茶饮通常会明确其适用人
群群，，并经医院药学部门严格审核并经医院药学部门严格审核、、通过了临床观察和不通过了临床观察和不
良反应监测良反应监测，，相对比较安全相对比较安全。。如不具备相应知识如不具备相应知识，，则应则应
请医生根据自己的体质和症状开具代茶饮处方请医生根据自己的体质和症状开具代茶饮处方。。

无论是选择市售瓶装中式养生饮料还是中药代茶无论是选择市售瓶装中式养生饮料还是中药代茶
饮饮，，都应秉持科学理性的态度都应秉持科学理性的态度。。

专家认为专家认为，，部分市售中式养生饮料产品存在夸大部分市售中式养生饮料产品存在夸大
宣传等问题宣传等问题，，需理性看待需理性看待；；某些饮品将根茎类药材泡在某些饮品将根茎类药材泡在
瓶中瓶中，，如药材因生长如药材因生长、、加工等环节污染而重金属富集加工等环节污染而重金属富集，，
长期饮用或导致重金属在体内蓄积长期饮用或导致重金属在体内蓄积，，引发肝肾功能损引发肝肾功能损
害害、、神经系统及免疫系统损伤等问题神经系统及免疫系统损伤等问题，，选购时应认准正选购时应认准正
规企业生产的产品规企业生产的产品。。

刘洋特别提醒刘洋特别提醒，，由于中药存在配伍禁忌由于中药存在配伍禁忌，，正在服用正在服用
药物或保健品的人群药物或保健品的人群，，特别是患有肝肾疾病的人群以特别是患有肝肾疾病的人群以
及老年人及老年人、、儿童儿童、、孕妇等特殊人群孕妇等特殊人群，，应慎重选择中式养应慎重选择中式养
生饮料生饮料，，防止对健康造成损害防止对健康造成损害。。

““仅靠喝仅靠喝‘‘中式养生水中式养生水’’就想达到健康目的可谓舍就想达到健康目的可谓舍
本逐末本逐末，，与之相比与之相比，，更重要的是合理膳食更重要的是合理膳食、、适量运动适量运动、、充充
足睡眠和良好心态足睡眠和良好心态。。””孙青说孙青说。。 （（来源来源：：新华社新华社））

选择养生饮料应理性
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薏米水、陈皮水、枸杞红枣水……主打健康概念的“中
式养生水”，正成为炎炎夏日里许多人的饮品新宠。市售瓶
装中式养生饮料养生效果如何？它们与中药代茶饮有何区
别？如何科学选择中式养生饮品？记者就此采访了专家。

一些中医专家认为，市售瓶装中式养生饮料含有
一些药食同源的物质，若严格遵循生产标准，合理搭配
原料，有一定养生价值；同时也应注意，这些物质含量
通常较低，无法代替食疗和药物治疗。

以薏米水为例，中国中医科学院西苑医院综合内
科主任医师曾文颖说，传统中医应用中，薏米常需与其
他药物配伍且用量较大，而市售瓶装薏米水为兼顾口
感等因素，其一瓶中的薏苡仁含量通常低于中国药典
规定的用量；而受原料质量、加工工艺影响，此类饮品
的有效成分含量也因产品而异，总体含量有限。

“这类饮料也并非适用于所有人，需要根据体质判
断。”曾文颖举例说，红豆薏米水适合湿气较重人群，但
薏苡仁性凉，脾胃虚寒、孕妇及经期女性应慎用；枸杞
红枣水适合气血不足、肝肾阴虚者，而湿热内盛、痰湿
较重、舌苔厚腻者不宜多喝，否则易加重痰湿。

为了追求养生作用而大量饮用此类饮料也不可
取。北京协和医院中医科副主任医师孙青说，过量饮
用此类饮料可能会增加心脏和肾脏的负担，心肾功能
不全人群更需谨慎；若饮料中还添加了糖、食品添加剂
等成分，长期大量饮用还可能导致血糖升高、肥胖等健
康问题。

除了市售瓶装中式养生饮料之外，时下，一些中医
医院根据时令节气特点推出各具特色的中药代茶饮，
同样备受大众青睐。专家强调，中药代茶饮的原料通
常以中药材为主，或依据医院协定方制作、或由医生为
患者“一人一方”调配。与市售瓶装中式养生饮料成分
固定、只适用于特定体质人群不同，中药代茶饮能更精
准匹配个人体质和症状，且有效成分含量符合药典规
定，但一般也不宜长期饮用，应根据身体状况适时调整
配方或停饮。

大量饮用不可取

七天无理由退货被拒、承诺的优惠说没就没、演唱
会门票无条件退票受阻……网络消费快捷方便，也暗藏
不少令人防不胜防的“坑”。最高人民法院16日发布多
件网络消费民事典型案例，警示商家诚信经营，依法维
护消费者合法权益。

胡某在网上买了一款女士手提包，购买时，店
铺页面显示该手提包不支持七日无理由退货。胡
某收货后于七日内申请无理由退货，被店家韩某
拒绝。胡某诉至法院，请求判令韩某承担退货退
款责任。

审理法院认为，虽然韩某在商品详情标注了
不支持七日无理由退货，但并未合理说明该手提
包性质属于不宜退货的理由，也未举证证明适用七
日无理由退货会导致商品价值的大幅度贬损或给
经营者造成重大损失。最终判决韩某退还货款，同
时胡某退还该手提包。

这个案子也提醒商家，虽然经营者可以依法与
消费者约定不适用七日无理由退货，但不得任意扩
大范围，让消费者“敢消费”“愿消费”“放心消费”。

商品标注“不支持七日无理由退货”

法院：不合理约定无效

一起案例中，某家具公司开展床垫促销，规则
为某日20时开始付定金，前50名付定金者享受
半价优惠。但实际上，该公司当日19时33分就
开始接受定金支付。

张某于19时40分支付定金100元，同时向
客服人员发送了当时预定人数为15人的截图。
客服告知张某有机会享受半价优惠，张某便支付
了订单尾款。然而，公司此后公示的优惠名单中
并无张某，并称张某未在活动时间内下单，不符合
优惠条件。

法院对此认为，张某支付定金后即告知客服
人员，客服人员并未指出其付定金时间不符合促
销规则，并表示张某有机会享受优惠。若客服人
员在张某告知时即指出其付定金不符合规则，张
某完全可以先取消该订单并在20时后支付定金，
进而促成符合优惠条件。家具公司在促销活动中
存在误导行为，应承担相应责任。法院判决，公司
返还张某一半价款。

付款后翻脸不给打折

“限时优惠”谁说了算？

？


