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当意外突袭独居老人，当亲情暂时缺位，谁
来守护银发群体的晚年？在任城区越河街道兴
隆社区，网格员王艳艳用贴心服务和实际行动诠
释了“网格虽小连万家，真情服务暖人心”的社区
治理新内涵。

王艳艳每天在小区内巡查两次，她发现志愿
者张阿姨好几天没下楼遛弯了，打电话询问得
知，张阿姨近日意外摔伤肩膀导致骨折，现正在
住院治疗。得知这一情况后，王艳艳查询到张阿
姨购买了银龄安康保险，住院费用可以报销，并
告诉张阿姨如果需要社区帮助可以给她打电话。

得知老人出院后，王艳艳和社区“两委”第一
时间来到张阿姨家中，详细了解她的身体状况和
生活需求。张阿姨的老伴去世多年，儿子出差，
无法及时赶回家，儿媳又恰巧生病，自顾不暇，张
阿姨希望社区能安排志愿者帮她买午饭。看着

张阿姨无助的眼神，王艳艳决定要尽自己所能帮
她渡过难关。

从此以后，王艳艳成了张阿姨家的“常客”。
每天清晨，她都去张阿姨家里打扫卫生，扫地、拖
地、整理衣物……每个角落都不放过。张阿姨看
着整洁的家，眼中满是感激：“孩子，辛苦你了，要
不是你，我这家里都不知道成啥样了。”到了饭
点，王艳艳又匆匆赶往社区爱心食堂，精心挑选
适合张阿姨口味的饭菜，确保营养均衡。考虑到
张阿姨年纪大了，咀嚼困难，她还精心挑选做得
软烂一些的菜。买好饭后，王艳艳一路小跑，将
热气腾腾的饭菜送到张阿姨面前。

除了照顾张阿姨的日常生活，王艳艳在空闲
时间还经常陪她聊天解闷，给她讲社区里发生的
趣事，逗她开心。她用温暖的话语和真诚的陪
伴，驱散了张阿姨心中的孤独和阴霾。

小社区、大社会，小网格、大担当。这张“网”
里没有鱼，装的都是居民的柴米油盐；“格”里不写
字，记录的却是社区每个角落的所需所盼。

赵卓选是任城区仙营街道吴泰闸社区第八网
格的网格员，她每天上班后的第一件事就是打开

“任诚办”小程序，查看居民上报的待处理事项：四
号楼漏水、二单元楼道损坏……这些琐碎的民生
小事，构成了她每天的工作图谱。

“小赵，我们单元的灯不亮了，昨晚我差点摔
倒。”家住仙西小区的居民向网格员反映，赵卓选
接到居民反馈后，第一时间到现场查看情况，发现
楼道内电表因长期欠费被电力公司停用。因仙西
小区是老旧小区，需要居民共同平摊费用，网格员
向居民说明楼道灯不亮的原因后，挨家挨户协调
居民缴费。收齐电费后，赵卓选第一时间联系了

电力公司，协助工人安装好新电表，恢复了楼道内
的正常用电。赵卓选还在新电表旁张贴了相关缴
费明细，方便居民日后用电。

处理完单元灯的问题后，赵卓选又接到小区
热心居民陈大姐的电话：“小赵，老李的手机上收
到信息，‘尾号带9的一百元现钞就可以换一箱茅
台酒’，肯定有问题，你快去看看！”居民陈大姐
现在已经是赵卓选的反诈“情报员”了，不仅自
己防诈意识得到提高，还积极向其他居民做好
反诈宣传，这都得益于赵卓选这个“法律明白
人”的日常普法教育。赵卓选每天通过微信群
推送与日常生活相关的法律法规、常见电信网
络诈骗手段等，引导居民通过正规法律途径维
护自身权益，用自己的实际行动，展现着平凡岗
位上的不平凡。

近年来，任城区仙营街道秦庄社区坚
持和发展新时代“枫桥经验”，把创新矛盾
纠纷多元化解机制作为提升社区治理能力
和水平的重要举措，将矛盾纠纷排查调解
与网格化管理工作紧密结合，聘用网格员
担任兼职人民调解员，推动“小事不出社
区、大事不出街道、矛盾不上交”基层治理
新局面。

党章是仙营街道秦庄社区的一名网格
员，今年开始他多了一个新身份——兼职
网格人民调解员。前不久他接到了法院宿
舍居民李大爷的求助电话，李大爷反映小
区大门口经常出现燃气味道，恐存在安全
隐患。党章到现场查看后，立刻联系燃气
公司、消防大队、物业管理人员到现场进行
检修和解决。经逐一排查，发现产生燃气
味的“罪魁祸首”是小区管道老化，社区决
定对老化管道进行更换。在此期间，网格
员党章一直在现场维护秩序，并提示来往
居民注意施工安全。此次隐患的快速解决
主要得益于居民对网格员的信任，以及网
格员高度负责的态度，做到第一时间对接
职能部门，燃气公司及时响应快速处置，使
一场突发的燃气泄露得到妥善解决，为辖
区居民竖起了一道牢固的安全屏障。

在秦庄社区，像党章这样的兼职网格
人民调解员有10人。今年以来，秦庄社区
以防范化解风险隐患为着力点，创新打造

“网格＋调解”的治理模式，充分发挥网格
员“人熟、地熟、事熟”的优势，依托网格平
台组建“秦商量”协商议事平台。同时，依
托老兵调解工作室，热心居民之田姨调解
工作室等4个网格调解组织，从聚民意、解
民忧、纾民困等多角度“话”解社区居民生
活问题，真正成为解决问题的“调解员”、人
民群众的“知心人”。

一支笔、一本民情日记、一块工作牌，
走进百家门、化解百家事，这就是秦庄社区
网格员兼职人民调解员工作的真实写照，
切实做到力量下沉在网格、法律服务在网
格、矛盾化解在网格、社会稳定在网格，实
现“小事不出网格、大事不出社区、矛盾不
上交”，不断为基层社会治理赋能增效。

（济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 赵璟）

近日，任城区济阳街道龙行社区开展
“夏日清凉‘瓜’分快乐”吃西瓜大赛活动。

吃西瓜大赛以小组形式展开，每个小
组由两名小学生搭档。其中一人蒙上眼
睛，在队友的语音指引下，手持切好的西
瓜，小心翼翼地寻找队友的位置。比赛中，
蒙眼的同学时而方向跑偏，时而举着西瓜

“原地打转”，憨态可掬的模样引得现场观众
忍俊不禁。 （通讯员 谢冬静 摄）

乐爽夏日

走进百家门 化解百家事

仙营街道吴泰闸社区网格员赵卓选：

社区点滴小事 她全都放在心里
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋

越河街道兴隆社区网格员王艳艳：

独居老人摔伤 她上门悉心照料
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋


