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近日，中国太保寿险济宁中心支公
司接到了来自李先生的电话，其孩子于
2025年1月因急性白血病在天津市第
一中级医院住院并接受手术治疗，经积
极治疗，现已好转出院。所幸的是，李先
生有较强的保险意识，于2021年为孩子
投保了《安享百万医疗保险（费率可调）》
保险，共缴保费1275元。

接到报案后，中国太保寿险济宁中
心支公司理赔调查员第一时间通过远程
电话了解相关情况，并指导客户通过官
微上传身份信息、住院病历、诊断证明等
材料，申请重大疾病和医疗保险金。经
总公司审批核实属于保险责任范围，当
天给予结案处理，赔付重疾保险金
364000元，当日到账。

近年来，中国太保寿险济宁中心支
公司始终秉承客户利益至上，坚持以客
户需求为导向，依托前沿技术，升级理赔
服务，简化理赔手续、提升理赔时效、提
高客户体验，全面彰显太保寿险“诚信天
下、稳健一生、追求卓越、创新共赢”的核
心价值观。

（通讯员 孟维程）

真诚与高效的服务永远可以触动
人心，成为口碑传播的最佳载体。近
日，太平人寿济宁中支出现这样一幕温
馨的场景——一面写有“情系客户办实
事 热情服务暖人心”的锦旗，从扬州送
到济宁，这份沉甸甸的认可背后，藏着
一段关于信任与责任的故事。

客户王先生因为一次偶然的机会，
于2018年结识了太平人寿济宁中支的
武经理。经过多次接触和交流，王先生
被太平人寿优质的产品和贴心的服务
所深深吸引，最终在太平人寿为自己购
买了重疾险和医疗险。

2022年，随着工作调动，王先生离
开了济宁，前往扬州开启了新的职业生
涯。尽管身处异地，但武经理的服务却
从未因此而中断。今年2月初，一场突
如其来的疾病打破了王先生平静的生
活。工作期间，他突然感到胸痛、胸闷，
紧急就医后被诊断为急性心肌梗死。
面对这猝不及防的病痛，王先生心中充
满了不安与焦虑。然而，让他感到欣慰
的是，太平人寿的高效理赔服务给了他
极大的支持。出院后，王先生将理赔资
料快递给了武经理。令人惊喜的是，仅
仅三天时间，他就收到了来自太平人寿
10.3万元的理赔款，其中涵盖了医疗费
用和重疾保险的赔付。

这份及时的援助，无疑为王先生的
康复之路提供了坚实的保障。收到理
赔款的那一刻，王先生心中充满了感
激。他深知，这份高效与可靠背后，是
太平人寿对“以客户为中心”理念的坚
守与实践。

（通讯员 王丽娜）
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中国太保寿险济宁中心支公司

快速理赔重疾保险金36万余元

中国人寿锚定建设农业强国目标，学习运用
“千万工程”经验，不断完善推动乡村全面振兴长
效机制，巩固拓展脱贫攻坚成果，通过提出17条举
措，全面谋划公司2025年推进乡村全面振兴重点
工作，积极推进乡村产业、人才、文化、生态、组织

“五个振兴”，助力乡村全面振兴取得新进展，为加
快推进农业农村现代化贡献力量。

持续优化涉农人身险产品和服务。针对农村
人口多样化的保险需求，推出差异化产品服务，持
续研发投保门槛低、责任适度、条款易懂的健康
险、意外险等普惠性的保险产品，为农村人口提供
多层次医疗服务。

持续完善多层次农业保险体系。深化农业保
险产品服务供给，推动农险业务扩面、增品、提
标。开发推广适用涉农企业需求的财产险、责任险
产品，提升风险防范能力，围绕产业兴农加强区域
特色农产品保险研发力度。依托农业保险风险管
理功能，开展多种形式的“农业保险＋”综合服务。

持续改进涉农保险服务质量。进一步提高农
业保险承保、理赔的及时性和准确性，提升农业保
险数字化、智能化水平，促进农业保险高质量发
展。加快保险、科技与“三农”跨界融合，提升数字
化信息化服务水平，推进保险科技创新，服务数字
农业、智慧乡村建设。

支持加快现代农业建设。引导保险资金、信贷
投放加大支持三大主粮、大豆油料和“菜篮子”产
品生产的力度，助力构建多元化食物供给体系。积
极发挥综合金融优势，支持绿色农业发展、种业振
兴、高标准农田建设、土地整治和耕地保护，全方
位支持农业基础设施建设，在服务支持国家新一轮
千亿斤粮食产能提升行动中发挥积极作用。

推动乡村产业高质量发展。积极助力做好“土
特产”文章，加大资金投资支持力度，扶持培育乡
村新产业新业态、培育壮大县域富民产业，助力乡
村产业提质升级。以农产品主产区和特色农产品
优势区为重点，助力实施农业品牌精品培育计划，
培育农业产业化龙头企业。积极助推文旅产业发
展，探索现代农业、休闲旅游、田园社区融合发展
方式。

加强脱贫地区脱贫群众信贷支持。集团成员
单位广发银行将加大对脱贫地区和乡村振兴重点
帮扶县的信贷支持。增强中长期贷款和信用贷款
的供给，丰富农村融资的征信方式，扎实做好脱贫
人口小额信贷工作。

中国人寿将进一步增强做好乡村振兴工作的
责任感使命感，发挥行业优势，突出特色，确保各
类帮扶资源政策落实到位，高质量完成全年工作任
务。 （通讯员 郑勇）

推进乡村全面振兴

2025中国人寿这样干

近日，邹城农商银行营业部开展了“红马甲”金
融队进早市活动，为商户和市民开展金融宣传，将
金融知识与优质的存贷款产品送到群众身边。

活动当日，营业部工作人员在早市入口、摊位集
中区域设置宣传点。工作人员身着红马甲，面带微
笑，热情地向过往群众发放精心制作的宣传折页。
在推介存贷款产品时，工作人员针对不同群体的需

求，提供个性化讲解。对个体工商户，着重介绍利
率优惠、额度灵活的经营性贷款产品，助力他们解
决资金周转难题；对普通居民，耐心讲解各类存款
产品的利率优势和期限特点，为大家的资金增值出
谋划策。不少群众驻足咨询，工作人员逐一解答。
同时，工作人员还积极开展反电诈等金融知识普及
活动。通过讲述典型案例，深入浅出地讲解常见的
电信诈骗手段及防范方法，提醒群众不轻易透露个
人信息，守护好自己的“钱袋子”。一位大爷感慨
道：“听了你们的讲解，我对电信诈骗有了更清晰的
认识，以后可得多留个心眼儿。”

此次早市宣传活动共发放宣传折页200余份，
解答群众咨询30余次。活动不仅拉近了邹城农商
银行与群众的距离，提升了群众对金融产品和服务
的认知度，还增强了群众的风险防范意识。邹城农
商银行表示，将持续创新金融服务方式，积极开展
各类特色营销宣传活动，融入群众生活，真正将金
融服务送到百姓家门口，为地方经济发展贡献更多
的金融力量。 （通讯员 孙海静）

邹城农商银行

早市上的“红马甲”金融服务队

为守护群众“钱袋子”，浦发银行济宁分行推出多
项接地气反洗钱举措，让金融安全知识“飞入寻常百
姓家”。

身份核查“火眼金睛”。针对企业客户，银行严查
营业执照、法人信息等身份证明，尤其关注制造业、
能源等本地重点行业，确保“人证合一”。对资金流
水异常、频繁转账的企业，启动“深度体检”，揪出可
疑交易。

分级管控“精准施策”。对高风险客户，限制线上
转账额度，暂停大额跨境业务；对普通客户，简化手
续，提升服务效率。例如，企业主线上办贷、转账更便
捷，既安全又省心。

智能监测“全天候”。通过大数据系统识别可疑

交易，2024年拦截9笔异常转账。系统还会根据风
险等级动态调整客户分类，让监管更灵活。

宣传进社区“接地气”。银行员工走进商场、学
校、企业，用案例讲解假币识别、防范电信诈骗等知
识，教群众识别夜间高频转账等风险。还通过微信公
众号发布反诈动画，阅读量超2万人次。

员工培训“实战化”。2024年开展8场反洗钱培
训，员工考试通过率98%。考核与绩效挂钩，漏报风
险将被问责，确保人人绷紧“安全弦”。

浦发银行济宁分行将持续践行金融机构责任担
当，通过高标准、严要求的反洗钱工作，为维护区域经
济安全、服务实体经济高质量发展贡献力量。

（通讯员 王其玉）

浦发银行济宁分行

出实招筑牢反洗钱防线


