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近日，任城区仙营街道秦庄社区秦庄小区3号
楼的两户居民，因房前大树遮挡采光问题产生矛
盾。居民李奶奶抱怨：“这棵大树枝叶太茂密，我家
屋子白天都黑乎乎的，晾的衣服也干不了。跟邻居
说了好几次，可他不同意砍。”邻居王大爷则说：“这
棵树我种了十几年，都有感情了，而且它能遮阳，夏
天还凉快，舍不得砍。”双方矛盾逐渐升级。

秦庄社区“秦商量”志愿服务队得知此事后，第
一时间介入调解。社区工作者和网格员小曾先分别
与李奶奶和王大爷沟通，了解他们的诉求和想法。
经过多次沟通，社区工作者提出一个解决方案，对大

树进行合理修剪，既能保证李奶奶家的采光，又能保
留大树本身。网格员小曾也向双方解释：“这样既不
影响树的生长，又能解决采光问题，以后树要是再长
得太茂盛，我们还可以定期组织修剪。”李奶奶和王
大爷听后，都觉得这个办法可行，最后握手言和。

在砍伐和修剪树木当天，社区工作人员和网格
员小曾全程协助，确保工作安全有序进行。看着逐
渐亮堂起来的屋子，李奶奶高兴地说：“太感谢你们
了，家里终于能晒到太阳了。”王大爷也笑着说：“多
亏你们，我们邻里之间没因为这事伤了和气。以后
有需要，我也加入你们的志愿服务队！”

近日，任城区古槐街道翰林街社区网格员接到
辖区居民徐大爷的电话，称其家里的灯不亮了。徐
大爷老两口的子女不在身边，灯的位置较高，老人自
己更换十分困难。

接到求助后，网格员立即联系物业一起去徐大
爷家查看情况。经过对电源开关和电路仔细检查
后，发现是部分灯管存在接触不良的问题，确保无其

他问题后，便对故障灯管进行了更换处理。维修完
电灯后，和徐大爷聊天得知，他家的门锁也出现了问
题。物业当即用随身携带的工具将门锁拆下，发现
门把手上的螺丝已经完全松掉，便将螺丝重新拧紧，
很快，松动的门把手也被修好。徐大爷高兴得合不
拢嘴，连连表示感谢。问题解决后，网格员叮嘱老
人：“以后遇到困难，随时来找我们。”

近日，任城区仙营街道东红庙社区的居民反
映，位于绿景园小区11号楼最西边的单元化粪池
堵塞，已外溢至小区外的人行道，希望相关部门及
时疏通下水道。

东红庙社区工作人员、网格员第一时间到达现
场，污水在路面横流，不仅散发出刺鼻的恶臭，还严
重影响了群众日常出行。为彻底解决问题，需对下
水管道进行疏通，本着“谁受益、谁负责”的原则，疏

通费用需要该单元居
民分摊。为了尽快协
调费用分摊问题，社区
工作人员、网格员采取入
户征集民意的方式，获得相关
居民认可，该单元居民都积极缴纳了费用。随后，社
区工作人员联系维修人员，对该处化粪池进行疏通，
问题得到有效解决。

近年来，任城区古槐街道北门社区因地制宜打
造“齐家”社区文化品牌，以社区文化提升居民生活
质量，促进辖区和谐，通过浸润式社区文化建设带
动基层治理水平提升，营造温馨和谐、欣欣向荣的
社区氛围。

北门社区党委在古槐街道党工委的领导下，坚
持“以党建促文化、以文化促融合”的发展思路，打
造了“齐家北门·幸福家园”社区文化品牌。

为了实现“齐家北门”的美好愿景，社区通过建
强“社区党委—小区党支部—楼宇党小组—红色党
员中心户”四级党组织架构，做实“邻里守望员”和

“红色代办员”服务功能，为“齐家”文化在社区建设
中凝聚共识、形成共鸣畅通渠道，切实打通了文化
社区建设的“最后一公里”。在此基础上，搭乘老旧
小区改造的“顺风车”，在社区的文化氛围营造、功

能场景建设中潜移默化地增添“齐家”元素，让“齐
家北门·幸福家园”的文化标识在路灯、宣传栏、居
民会客厅、公共休息区等场所随处可见。在这种

“低头不见抬头见”的浸润式场景熏陶中，居民从最
初的了解“齐家”逐渐发展为参与“齐家”，最后变成
如今的认可“齐家”，融入“齐家”。在此过程中，社
区文化建设的感染力也持续增强，居民的凝聚力也
随之提升。

北门社区党委以建设“社区文化生活共同体”
为目标，将“齐家”文化融入其中，结合中华优秀传
统文化，打造了特色鲜明的“八大坊”文化生活场
馆，使居民不出社区就能充分领略文化魅力，丰富
精神文化生活。

在“齐家”文化引领的“社区文化生活共同体”
建设中，文化社区建设所发挥的效益已不单纯局限

于文化活动本身，通过线上线下联动，“引进来”和
“走出去”结合，“齐家”文化进一步激发了社区文化
经济的发展。如今，居民成为流动博物馆、文化惠
民演出以及公益电影的常客，运河大集则让文化消
费成为居民的消费常态。

此外，北门社区深入挖掘“齐家”背后的美德内
涵，以“信用+”推动“美德+”，结合辖区实际，征集
制订了简洁明快、朗朗上口的18句“齐家约定”，实
现基层社区的共建共治共享。无论是在北门社区
的“齐家会客厅”里的醒目位置张贴的议事协商制
度，还是居民为保留古树自愿压缩车棚空间、清除
长达20年的鸽子窝、为社区独居老人设置钥匙保
管处等等，每一件看似微小的“家事”，都是凝聚社
区之力，将“齐家约定”融入居民生活，以“齐家”文
化增强居民获得感、幸福感、安全感的真实写照。

树木采光引纠纷“秦商量”服务队来化解
济宁晚报全媒体记者 刘伟栋

“以后遇到困难，随时来找我们”
通讯员 邵秋童

济宁晚报全媒体记者 刘伟栋 通讯员 韩明明

化粪池堵塞外溢 社区及时解决

任城区古槐街道北门社区

“齐家”文化融入居民生活

2025.3.18 星期二 责编 李默文 组版 李默文 审读 吕晨晶

济宁晚报全媒体记者 刘伟栋

近日，任城区仙营街道仙营社区
联合退役军人开展“三月春‘锋’暖
志愿践初心”——垃圾分类主题活动。

活动中，网格员和退役军人志愿者
走上街头向居民发放垃圾分类宣传册，
并从垃圾分类的好处、垃圾分类的方
法、垃圾分类的注意事项等方面，普及
垃圾分类相关知识，强调垃圾分类的重
要性。同时，针对居民在生活中常碰到
的垃圾分类问题进行解答，倡导大家争
当垃圾分类的宣传者、参与者。

（通讯员 杜保丽 阚南南）

近日，原雷锋生前所在部队退役
军人郑杰同志向任城区济阳街道运河
社区党委赠送了《新时代雷锋丛书》之
《雷锋日记解读》与《雷锋诗歌集》，并
附赠雷锋主题书签及纪念胸章。此次
捐赠的书籍由“雷锋团”退役官兵学雷
锋联合会编撰，具有特殊纪念意义。

郑杰同志于2023年12月退出现
役，服役期间被授予“学雷锋志愿服务
队济宁支队队长”及“雷锋部队校外辅
导员”称号。他表示，此次捐赠旨在传
承雷锋精神，助力社区文化建设，让更
多群众了解雷锋事迹，弘扬新时代正
能量。 (通讯员 李亚娟)

弘扬新时代正能量

垃圾分类“我”践行

近日，任城区仙营街道仙营社区
仙东网格室党支部开展主题为“净化
网络环境 倡导文明上网”的志愿服
务宣传活动。

活动中，社区网格员和党员志愿
者向居民发放《文明上网倡议书》，详
细讲解文明上网相关知识，提醒居民
注意防范网络谣言、恶意二维码、电信
诈骗等网络安全隐患。

（通讯员 杜保丽 阚南南）

文明上网 始于你我


