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中国太保寿险济宁中心支公司

推进网点适老化服务升级

太平人寿济宁中支

“金融知识宣传队”走进长沟镇大集

为扎实推进金融消费者权益保护宣传工作，提
升消费者金融素养和金融安全意识，构建和谐健康
的金融消费环境，太平人寿济宁中支积极响应，组建

“金融知识宣传队”走进长沟镇大集，为来往的群众
送上了一份特别的“金融大餐”。

在热闹的长沟大集上，太平人寿济宁中支的“金
融知识宣传队”格外引人注目。宣传队员面带微笑，
热情地向过往的群众发放金融知识宣传手册，耐心
解答他们提出的各种问题。他们精心准备了通俗易
懂、贴近生活的宣传材料，用生动的案例和浅显易懂
的语言，向群众普及了金融基础知识、保险常识、防
范金融诈骗等方面的内容。过往群众纷纷夸赞，这
样的宣传活动让他们受益匪浅，以前对金融知识一
知半解，现在有了更清晰的认识。太平人寿济宁中
支表示，将持续开展类似的金融知识普及活动，通过
更多的渠道和形式，将金融知识送到千家万户。

（通讯员 王丽娜）

为切实提升社会公众金融素养，强化消费者
权益保护意识，筑牢金融安全防线，人保财险济宁
市分公司于2025年“3·15”国际消费者权益日期
间，以“保障金融权益助力美好生活”为主题，通过
线上线下联动、全域覆盖的宣传形式，深入开展金
融消费者权益保护教育系列活动，取得显著成效。

打造宣教阵地 服务升级暖人心
公司充分发挥营业网点作为宣教前沿阵地的

作用，在全市各营业厅内悬挂主题横幅、布置宣传
展架、张贴科普海报，营造浓厚的活动氛围。大厅
内设置金融知识咨询台，安排专业人员为消费者
解答金融消费权益、纠纷化解机制等热点问题，并
重点普及金融消费者八项基本权利。针对老年群
体需求，各网点增设“适老化服务专窗”，配备老花
镜、轮椅、急救包等便民设施，开通业务办理快速通
道，确保老年客户享受高效、贴心的服务。

“五进入”活动 精准宣教惠民生
为扩大宣传覆盖面，公司开展“进农村、进社

区、进学校、进企业、进商圈”系列宣教活动，将金融
知识送到群众身边。

进农村，守护“田间地头”的金融安全。工作
人员深入乡村田间，向农民普及农业保险知识，讲
解如何通过保险抵御自然灾害和市场风险。进社
区，互动问答解民忧。在社区开展金融知识讲座，
通过情景模拟、互动问答等形式，向居民普及消费
维权知识。活动覆盖30余个社区，累计为2000余
名居民提供咨询服务。进学校，扣好青少年“金融

第一粒扣子”。走进校园开设金融小课堂，结合青
少年特点，以生动案例讲解防范诈骗、个人信息保
护等知识，惠及5000余名学生，助力树立理性消
费观。进企业，护航员工金融安全。联合合作企
业举办座谈会，为企业员工讲解投资理财、保险保
障等知识，并发放宣传手册1000份，强化员工金
融风险防范能力。进商圈，点亮城市金融科普之
光。在吾悦广场、万达广场等人流密集商圈设立
宣传点，通过大屏幕播放警示案例、发放折页等方
式，向市民普及反洗钱、防范非法集资等知识。

线上线下融合 知识普及更高效
公司积极运用新媒体平台扩大宣传效果，通

过“山东人保财险”微信公众号推送系列科普文章，
以通俗易懂的语言解读保险条款、理赔流程等内
容，累计阅读量突破10万次。同时，组织员工转发
金融风险防范技巧、典型案例分析等推文，形成线
上传播矩阵。

线下活动中，工作人员结合真实案例制作短
视频，在营业厅和社区循环播放，以直观形式增强
群众记忆。活动期间共发放宣传资料3万余份，线
上线下触达人群超15万人次。

人保财险济宁市分公司相关负责人表示，此
次“3·15”活动是公司践行“以人民为中心”服务理
念的重要举措。未来，公司将推动金融知识普及
教育常态化，持续优化消费者权益保护机制，为构
建和谐健康的金融环境贡献力量。

（通讯员 张云清）

人保财险济宁市分公司

筑牢金融安全防线 护航美好生活

为深入贯彻落实国家普惠金融战略，助力
区域经济高质量发展，浦发银行济宁分行积极
响应总行号召，全面推广数字化普惠金融服务
平台——“普惠来了”App，以科技赋能金融、
以服务惠及民生，为当地小微企业、个体工商户
及城乡居民提供“一键触达、全维覆盖”的智慧金
融服务，书写普惠金融新答卷。

创新服务模式，打造普惠金融“数智化样
本”。2024年以来，浦发银行济宁分行深入贯彻
落实国家普惠金融战略，以总行“智·惠·数”普惠
金融服务体系为指引，依托数字化创新工具“浦
惠来了”App，构建“线上+线下”立体化服务体
系，全力破解小微企业“融资难、融资贵、融资慢”
难题。

精准滴灌，构建“全流程线上化”融资生态。
浦发银行济宁分行充分发挥“浦惠来了”App的
数字化优势，实现普惠金融服务“一键触达”。
一是推出“惠抵贷”“惠闪贷”“惠链贷”“惠保贷”

四大核心线上信用类产品，覆盖抵押、信用、供应
链等多种场景。二是流程高效便捷，小微企业主
通过App可完成“申请-审批-提款”全流程操
作，平均放款时效缩短60%以上。三是权益生
态延伸，客户通过业务积累“智惠分”，可兑换
App内数字生态权益。

下沉服务网络，打通惠民利企“最后一公
里”。为提升服务覆盖面，浦发银行济宁分行多
维度推进普惠服务下沉。成立以分行行长为组
长的工作专班，统筹推进融资协调机制，召开专
题会议20余场，确保政策直达一线。千企万户
大走访，联合政府、园区深入产业集群，开展需求
摸排与政策宣讲，2024年累计走访企业超500
家，为专精特新企业发放信用贷款超千万元。绿
色普惠融合，创新“普惠+绿色”服务方案，支持
分布式光伏、零碳社区等项目，提供碳账户管理
等增值服务，助力小微企业低碳转型。

（通讯员 王其玉）

浦发银行济宁分行

“浦惠来了”App 激活普惠金融新引擎

为践行行业责任担当，切实提升金融消费
者风险防范能力，3月13日，济宁市保险行业协
会联合中华财险济宁中支在新世纪广场开展

“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动。
济宁金融监管分局副局长陈福锋、协会专职副会
长张波及中华财险济宁中支总经理于洪雨在活
动现场与市民面对面交流，认真倾听市民需求和
意见。

活动现场，市保险协会联合中华财险济宁
中支工作人员组成宣传团队，设立金融知识宣
传专区，通过发放《金融消费者八大权益》《防范
非法集资手册》等宣传资料，结合协会原创的

“济小保”漫画科普手册、行业廉洁从业规范手
册等特色宣教材料，开展金融知识普及工作。

针对当前黑产“代理退保”“代理维权”等侵害消
费者权益的非法代理乱象，通过典型案例剖析、
风险提示书讲解等方式进行重点风险警示。

近年来，面对保险欺诈手段专业化、隐蔽化
的新趋势，市保险协会积极构建协同治理机
制。2024年联动公安机关破获多起重大案件，
其中，鱼台县意健险骗保案入选公安部全国十
大保险典型案例，侦办模式获央视专题报道；打
掉多个黑产犯罪窝点，实现全省打击黑产代理
退保犯罪批捕“零突破”。今年“3·15”期间，协
会印发《致消费者公开信》，拍摄专题宣传片，联
合公安、司法等部门构建“宣防一体、法保协同”
的共治格局，通过系统化风险教育筑牢行业风
险防线。 （通讯员 朱芮萱）

济宁保险协会联合中华财险济宁中支

开展“3·15”金融消费者教育宣传

为进一步提升老年客户服务便利化，中国太保
寿险济宁中心支公司在全辖范围内开展老年人金融
服务便利化改造工作，不断推进适老化升级，为老年
消费者提供便捷高效、暖心的金融服务。

推进柜面服务转型。实体门店除保留传统柜台
外，在服务大厅内放置“爱心专座”等待区，提供饮用
老花镜、轮椅、热水、急救药箱等适老设施，有条件的
柜面设置了无障碍通道。同时，开设“爱心专窗”服
务，开通绿色通道，优先为老年客群提供咨询、指引
和代办等“一站式”服务，提升客户服务体验，让业务
办理更加流畅。

延伸客户服务“触角”。对于部分不便到现场办
理业务的情况，安排专人主动上门服务，将服务送进
客户家门口，满足老年人办理业务的各项服务需
求。针对60岁及以上的老年客户，开通预约理赔服
务。老年客户本人或其家人可通过太平洋寿险官微
或太慧赔微信小程序，为老年客户预约保单业务员、
服务专员，或指定业务员上门进行理赔服务。

新单双录推出适老语言服务队列，支持山东话、
广东话、四川话等方言，并支持少数民族语言如藏
语，解决了老年人服务过程中的沟通困难问题。同
时面向老年人推出“保险服务代办”功能，老年人可
授权客户经理或者亲友，代为办理理赔业务、保险增
值业务和查询保险信息。 （通讯员 孟维程）


