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清晨，在城市纵横交错的大街小巷里，当第一缕
金灿灿的阳光温柔地洒落在社区，任城区仙营街道
秦庄社区网格员王帆已经开启了一天的忙碌工作。
这份工作，和社区的每一个细微之处都紧紧相连。
她首先要做的就是日常的巡查走访，去深入了解居
民的生活状况。在走访的过程中，她会耐心倾听居
民的烦恼和需求，并仔细记在自己心里。

社区的安全稳定离不开网格员的努力，王帆在
工作中经常积极地排查各种各样的安全隐患。有
一次，王帆在巡查的时候发现网格内有一户居民私
自扯线充电，电线已经老化存在着较大的安全隐
患。她立即对居民的这种行为进行了制止，刚开
始居民并不理解，情绪比较激动。王帆耐心劝导
并对其进行安全知识的科普，最终，居民将飞线撤
掉并表示以后充电会去指定的充电桩，安全隐患
被及时消除。

网格员还是社区政策的宣传员，只有让居民们

了解了政策，才能够更好地去享受政策所带来的福
利。王帆总是会随身带着各类宣传页和胶带，日常
巡查路过网格公告栏时便会检查一遍宣传政策的张
贴情况。春节假期到来之前，为将禁燃禁放政策宣
传到位，她每天都要多次巡查修补损坏的政策宣传
页，还通过微信群朋友圈等渠道及时地向居民宣传
政策法规。遇到一些不太理解政策内容的老年人
时，她会耐心地讲解，用通俗易懂的语言，让老年人
明白政策的好处。

王帆凭借着自己的实际行动，赢得了居民的认
可，一旦遇到问题，大家在脑海里浮现的第一个人
就是她。网格员好似社区里的一盏明亮的灯，把每
一个角落都照亮了，温暖了每一位居民的心房。王
帆的工作是这座城市中千千万万个网格员的缩影，
在她身上，能够看到网格员的独特风采，那是一种
对工作的无比热爱，对居民的深切关怀，还有一份
坚定坚守。

“城市管理进社区”活动开展以来，曲阜市坚持
“为人民管理城市”的理念，以精细化管理为抓手，以
高质量发展、高品质生活、高效能治理为目标，推进
管理重心下移和为民服务升级，切实提高社区服务
质量和为民服务水平。

“志愿服务送到了家门口，执法队员登门入户
为我们解答法律疑问，耐心细致地讲解惠民政策，
还为我们打扫环境卫生、维护市政设施。现在，乱
贴乱画的广告不见了，乱堆乱放的杂物消失了，占
道经营的商贩疏导了，我们的心情也舒畅了。”家
住阙里社区的王女士说。日前，曲阜市综合行政执
法局的志愿者携带扫帚、夹子、拖把等工具，走进
包保社区，通过打扫卫生、普及法律知识，将贴心
的执法管理、热情的便民服务和暖心的普法宣传送

到群众身边，用无微不至的服务拉近与社区群众之
间的距离。

城市管理进社区是一项系统性的工作，为推进
工作落实落地，提高社区服务效能，曲阜市不断创新
管理服务方式，建立了由综合执法、住建、社区、物业
等单位组成的多方参与、协调联动、齐抓共管的服务
格局，通过定期召开多部门联席会议，协调解决城市
管理中的问题。

“在开展城市管理进社区活动中，我们做好综合
执法与环卫、市政、园林等多部门的协调配合，以服
务社区的大局观念，提升为民服务的责任意识。通
过融入城市社区，服务群众生活，真正为群众办实
事、解难题，避免出现推诿扯皮现象。”曲阜市综合行
政执法局相关负责人说。

近日，任城区济阳街道运河社区
开展物业经理接待日活动，旨在更好
地满足居民需求，提升物业服务水平。

接待日当天，物业郭经理在运河
西区小广场设立接待区域，接待来访
居民。活动中，居民刘老师提出23号
楼商户向小区花坛倒污水，导致土地
污染、种植的花草枯萎的情况，希望物
业予以解决。郭经理认真倾听，详细
记录了居民提出的问题，并承诺在规
定时间内给予反馈。

社区搭建平台，居民直接与物业
经理沟通，反映问题、提出建议，让物
业更贴近居民生活实际，增强了居民
对共建共治幸福家园的信心和期待。

（通讯员 邵丹）

近日，任城区仙营街道秦庄小区
16号楼1单元的地下室出现反污水
的情况，臭气熏天。无奈之下，居民向
秦庄社区“秦商量”志愿服务队求助。

秦庄社区“秦商量”志愿服务队收
到求助后，第一时间和社区工作人员、
网格员到现场查看具体情况。经排
查，系化粪池容量有限，导致排水管发
生阻塞。秦庄小区16号楼无物业管
理，疏通费用需要该单元全体住户集
资。为解决居民的燃眉之急，大家共
同出谋划策，一边组织人员入户，说明
情况均摊疏通费用；一边联系专业施
工人员，对小区化粪池进行疏通。经
过几个小时的努力，化粪池杂物全部
清理干净并恢复畅通。

（通讯员 许仲阳 徐芳）

近日，任城区济阳街道龙行社区联合
爱与陪伴服务中心开展“关爱老人 技能
提升”养老护理培训活动，为辖区居民搭建
了学习与提升的平台。

志愿者采用理论教学与实践操作相结
合的方式展开培训。培训内容丰富，包括
老年人生理心理特点、营养与饮食、生活照
料、康复护理、老年人常见疾病护理、老年
人失智照护安全防护及应急救护等专业知
识，全面且实用。 （通讯员 谢冬静）

近日，任城区济阳街道龙行社区组织钩编
志愿者团队开展“手工玫瑰绽芳华 社区情暖
三八节”志愿服务活动。活动现场充满欢声笑
语，大家不仅收获了亲手制作的“玫瑰”，更真
切感受到了社区带来的温暖与节日的喜悦。

（通讯员 喻晓 摄）

近日，任城区济阳街道运河社区党委组
织开展了“巧手拓丝巾 巾帼绽芳华”妇女节
创意体验活动。活动吸引了20余名社区妇
女参加，大家齐聚一堂，体验了有趣的丝巾
水拓，增进了邻里感情。

（通讯员 展蕊 崔萌萌 丁少华 摄）
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