
近日，任城区越河街道网格员在巡查辖区
时注意到，由于长期高频率使用造成的损耗，
健身园公共座椅的椅面出现了断裂现象。

网格员立即采取行动，用手机拍摄下座椅
损坏的情况，并详细记录了损坏的程度以及
座椅的具体位置。同时联系社区志愿者团
队，请求他们的帮助。志愿者积极响应，与网

格员一起对社区内的所有公共座椅进行检
查，确保不遗漏一处。对部分螺丝松动的座
椅，网格员扶住座椅，志愿者用螺丝刀拧紧；
对于椅面出现断裂的座椅，网格员用质地坚
硬且耐用的木头作为材料进行加固。在大家
的共同努力下，社区内的公共座椅很快被修
复一新。

“前些日子风特别大，咱们小区有栋楼楼顶
的太阳能热水器晃得厉害，感觉随时都要掉下
来，太吓人了，你们能不能帮忙处理一下？”近
日，任城区济阳街道龙行社区网格员接到了居
民的求助电话。

网格员迅速行动，第一时间赶到小区实地
查看情况。经过排查，网格员发现小区楼顶上
的部分太阳能热水器，由于风吹雨打，许多部件
已经严重锈蚀、松动，随时都有可能坠落，成为

悬在居民头顶上的“隐形炸弹”，对楼下行人的
生命安全构成了极大威胁。为了尽快消除这一
安全隐患，网格员积极与每一台废弃太阳能热
水器的所有者取得联系，并对这些热水器进行
了详细登记，为后续的集中清理拆除工作做好
充分准备。

“近期，社区将会集中拆除这些废弃的太阳
能热水器，确保不留下任何安全隐患。”社区相
关负责人说。

前不久，任城区仙营街道秦庄社区网格员收
到居民的求助：“秦庄小区17号楼院内污水横流、
臭气熏天，好像是地下污水管道出了问题，请您
尽快帮忙维护。”接到诉求后，网格员和社区工作
人员第一时间向社区进行汇报，并联系疏通公司
工作人员现场查看。

经现场勘查，发现该处下水道在居民居住
的院内，堵塞冒溢、异味较大，不及时清理将严

重影响居民的生活。然而，疏通公司到达现场
后，却遇到施工难题：由于该小区是开放楼院，
院内停满了机动车，机动车压在井盖上导致无
法施工。秦庄社区不等不靠，积极发动微网格
力量，联系车主，不到半天时间，车辆全部挪
走。疏通公司迅速进场施工，在进行了3个多小
时作业后，将院内的下水管道全部疏通，并将地
面污水冲刷干净。

“井盖破，粪池闹，污水熏得行人跳。”提
起改造前的场景，曲阜市圣地家园小区的网
格员宋婷记忆犹新。为破解困扰居民多年的
化粪池堵塞、井盖破损等问题，曲阜市鲁城街
道更道社区发挥社区党委“红色管家”作用，
以网格化管理为抓手，精准化解决难题，为老
旧小区精细化治理写下生动一笔。

圣地家园是建成于1997年的老旧小区，
且长期处于无物业管理的状态。更道社区依
托“社区党委—网格（小区）党支部—楼院党
小组—党员中心户”组织架构，建立起矛盾纠
纷隐患“摸排—上报—处置—反馈”闭环工作
机制。4名专职网格员开展巡查，精准绘制
出含有化粪池淤堵点32处、破损井盖9个的

“问题地图”，让隐患无所遁形。
“面对清理和维修费用等问题，我们召

集社区‘两委’、专职网格员、楼长及专业人
员，通过入户走访、居民群通知、电话沟通、
张贴公示等多种形式征求意见。在各方的
努力下，社区全力攻坚，3天解决了居民忧
心的‘大难题’，共清理化粪池垃圾26车、更
换破损井盖9个。”社区党委书记韩涛说。

（济宁晚报全媒体记者 刘伟栋
通讯员 舒伟同）

近日，任城区济阳街道运河社区“爱上
门”志愿服务分队组织社区退役军人公益岗
成员走进运河西区，开展了以“文明停车 服
务社区”为主题的志愿服务活动。

活动中，退役军人联同西区楼长志愿者
整理了小区内的非机动车停放区域，规范电
动车和自行车的停放，清理楼道口和绿化带
旁的乱停车辆，并联系车主处理废弃车辆。

志愿者们还向居民发放文明停车倡议
书，讲解停车规范对环境和安全的重要性。
活动期间，他们还擦拭了充电设备，巡查了消
防通道，确保公共区域安全有序。

（通讯员 梅金玉）

近日，任城区济阳街道龙行社区联合凤凰怡康护理院开展春季健康养生八段锦活动。医
生现场示范八段锦动作，居民们学得认真，现场气氛热烈。 （通讯员 谢冬静 摄）

“这个活动真不错，既动手又动脑，还能学到
健康知识！”居民赵阿姨拿着自己亲手制作的艾草
锤，满脸笑容地说。近日，任城区济阳街道运河社
区组织开展“以艾传情 锤出健康”艾草锤手工制
作活动。大家齐聚一堂，在欢声笑语中感受传统
手工艺的魅力，体验健康生活的乐趣。

艾草锤是一种传统的中医养生工具，通过轻

轻敲打身体穴位，可以促进血液循环、缓解疲劳，
尤其适合老年人日常保健使用。在网格员的耐心
指导下，大家先将艾草均匀地铺在棉布上，然后用
木棍将艾草卷紧，再用麻绳固定。网格员们穿梭
在老人们中间，细心协助，确保每一位老人都能完
成制作。活动现场气氛温馨而热烈，大家互相交
流经验，分享制作心得，欢声笑语不断。

2月26日，任城区济阳街道运河社区开
展运河大集暨“一笔一画绘飞盘 欢声笑语
话童年”亲子彩绘飞盘DIY活动。

活动现场，社区网格员向大家科普了飞
盘运动的起源及发展，并帮助孩子们了解飞
盘精神和玩法。在手工制作环节，孩子们自
由涂鸦，配上自己喜欢的颜色和元素，和家长
一起彩绘出自己的专属飞盘，一幅幅趣味横
生的画作“跃”于飞盘上，放飞无限创意。

此次活动不仅锻炼了孩子们的动手能力
和创造力，更让他们感受到了创造带来的乐
趣和成就感。

（通讯员 崔萌萌）

接诉即办 断裂座椅修复一新
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遇“诉”有“速”下水管道全部疏通
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