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财经 快讯

太保寿险济宁中支

快速理赔20万元

08

济宁农商银行开展

反洗钱金融知识宣传活动

近日，太平人寿山西分公司朔州中心支公司收到
了一面由西藏客户李先生跨越数千公里送来的致谢
锦旗，上面印有“太平人寿 金牌品质 贴心践诺 服
务一流”。太平人寿真诚理赔、温情守护，以专业服务

和高效理赔时刻保障人民群众的幸福生活，赢得客户
的广泛认可。

客户李先生在西藏自治区工作，因户籍在山西朔
州，他于五年前在太平人寿的朔州中心支公司投保了
一份重疾险产品。近期，李先生不幸确诊为急性心肌
梗死，住院接受手术治疗，其爱人拨打了太平人寿
95589客服电话申请帮助。公司理赔人员第一时间联
系客户并告知理赔所需材料，考虑到客户行动不便，理
赔人员指导他通过中国太平95589公众号自助理赔
模块申请理赔。在收到理赔材料后，太平人寿按照合
同约定，迅速给付重大疾病保险金30万元，帮助李先
生一家减轻了后续治疗的经济负担。

理赔工作不仅是兑现保险承诺的关键一环，也是
检验保险公司是否用心服务、维护消费者权益的“试
金石”。太平人寿把真诚服务作为理赔工作的底层逻
辑，始终从客户的角度出发，做到“应赔尽赔快赔”，以
及时、全面的保险保障护航美好生活。保险业的快速
发展不断赋予理赔工作新的内涵，太平人寿将始终坚
持“保险姓保”的初心，立足保险保障本源，以客户为
中心，持续提供温暖、坚实、有价值的保险产品和服
务，为万千家庭的美好生活保驾护航。

（通讯员 王丽娜）

太平人寿真诚理赔诠释保险初心

近年来，工行济宁分行积极贯彻政府及监管部门
工作部署，下定做好“金融服务进万企”及小微企业协
调机制活动的决心，拓宽思路、多措并举、优化服务，
经过不懈努力，该行成功落地首笔山东农产品仓单质
押贷，在扎实做好“普惠金融大文章”，助力乡村振兴
发展方面迈出了坚实的一步。

坚持需求导向，创新大蒜质押。金乡县是全国著
名的大蒜之乡，为支持当地特色产业发展，该行积极
与乡镇政府、大蒜协会，以及自身的蒜企存量客户沟
通交流，了解客户需求。针对性地对大蒜小微企业

“无抵押物”“多存货”“融资难”“融资贵”“融资急”等
突出问题进行剖析，推出符合当地产业实情的大蒜仓
单质押贷，确保有效破解蒜企客户融资瓶颈、助力普
惠金融业务蓬勃发展。

实施部门联动，加强产品宣传。该行积极促进内

部部门协调配合，在营业网点对公柜台、智能柜台转
账等区域针对性地对到店客户宣传“大蒜仓单质押
贷”这一创新产品，网点客户经理直接与其对接。同
时，积极与大蒜协会、蒜企存量客户沟通交流，耐心介
绍“大蒜仓单质押贷”相关政策，重点讲解产品额度与
利率优惠，以促进客户对该行产品的全面了解。

总结已有经验，全面推行产品。本次“大蒜仓单
质押贷”的成功投放，极大丰富了当地特色融资产品
种类，加大了对当地特色产业的支持力度，产品一经
推出受到了贷款客户的一致好评。该行总结从业务
过程中得到的经验教训，不断优化产品服务，确保贷
款产品更加有效快速地投放，为更多的大蒜企业提供
有力的金融支持，助力地方经济发展，争取普惠贷款
业务再创新高。

（通讯员 毕文硕）

工行济宁分行

成功落地首笔农产品仓单质押贷

浦发银行济宁分行认真践行普惠金融工作的政
治性、人民性，围绕“智·惠·数”普惠金融周密部署、强
化执行，有序推进融资协调机制在分行落地，助力解
决小微企业“融资难、融资贵、融资慢”等问题，着力打
通普惠金融惠民利企“最后一公里”。

迅速响应国家政策，全辖齐力抓落实。该行强化
组织领导，靠前部署抓落实，第一时间组建由行长任
组长的小微企业融资协调工作机制专班。组织召开
小微企业融资协调工作机制相关工作会议和内部普
惠金融攻坚会议，强化组织保障，确保政策在一线营
销机构得到快速落实和执行。

开展千企万户大走访，积极对接小微企业需求。
该行快速对接融资协调机制相关部门，不断深化与地
方政府、金融监管机构的沟通协作，积极参与“千企万
户大走访”，深入园区、产业基地、商圈、社区，详细了
解小微企业实际经营状况和融资需求，积极宣传国家
及地方的中小微企业融资政策，提高政策的普及度，
按照简化流程、应贷尽贷、能贷快贷的原则，高效组织
活动落地。

支持全流程线上申请，提高小微企业融资便利

化。该行全力推动线上融资服务平台——“浦惠来
了”App，为小微企业、个体工商户提供“惠抵贷”“惠
闪贷”“惠链贷”“惠保贷”等一系列线上信用类融资产
品。针对科技型小微企业，浦发银行专门推出了“浦
新贷”“浦创贷”等科技专项创新融资产品，充分发挥

“惠”系列、“浦”系列产品的数智化、线上化、自动化优
势，小微企业主、个体工商户可通过“浦惠来了”App
发起线上申请、线上审批、线上提款提高放款效率。
同时，浦发银行济宁分行通过行内微信公众号、营业
网点大屏幕、融资洽谈会等线上线下多渠道宣传推广
普惠金融服务，让小微企业了解更多的融资相关资讯
信息、融资方式和渠道，为小微企业“融资难 融资
贵”等问题提供多种服务解决方案。

下一步，浦发银行济宁分行将坚决贯彻落实小微
企业融资协调机制各项工作部署，多措并举做好“千
企万户大走访”活动，以总行数字化战略为引领，以小
微企业“浦”系列、“惠”系列融资产品为依托，高效精
准触达小微客户，推动协调机制落地见实效，全面提
升小微企业融资服务质效，助力地方经济高质量发
展。 （通讯员 王其玉）

浦发银行济宁分行

全面提升小微企业融资服务质效

为进一步提升社会公众对反洗钱工
作重要性的认知，增强金融安全意识，近
日，济宁农商银行积极开展反洗钱金融
知识宣传活动，以提高群众的金融素养，
助力遏制辖区洗钱犯罪的发生，构建安
全、和谐的金融环境。

现场答疑解惑，远离洗钱活动。在
宣传活动中，工作人员向广大群众发放
了反洗钱知识宣传折页，详细讲解了什
么是洗钱、洗钱的危害性以及常见的洗
钱手段。在此基础上，结合当下洗钱犯
罪典型案例进行现场讲解并答疑解惑，
彻底扫除群众知识盲区。

举例洗钱手段，加深群众认知。工
作人员对常见的洗钱手段进行举例说
明，提醒大家在日常工作和生活中要提
高警惕，不要出租出借银行卡、恶意扫码
套现，要理性投资，一旦发现可疑行为或
遭受财产侵害要及时向公安机关等部门
报告，切实保护自身的合法利益。

重点群体宣传，规避洗钱陷阱。活
动中，工作人员围绕非法集资陷阱和养
老投资骗局等内容，为老年人详细讲解
当下热门的养老服务、投资养老项目、低
价代办养老保险等骗局，切实提高广大
群众对金融知识的认知度和反洗钱意
识。

通过本次丰富多彩的反洗钱宣传活
动，济宁农商银行进一步提高了公众对
反洗钱的重要性和必要性的认识，更加
展现了农商银行在维护社会经济秩序中
的责任与担当。

（通讯员 胡永存）

近日，太保寿险济宁中支接到了来自
张女士的电话，被告知她于2024年12月
因甲状腺恶性肿瘤在山东第一医科大学
附属省立医院住院手术治疗，经积极治
疗,现已好转出院。所幸的是张女士有较
强的保险意识，于两年前投保了《附加爱
无忧防癌疾病保险A款》，合计缴纳保费
9837元。

接到报案后，太保寿险济宁中支理赔
调查员第一时间通过远程电话连线了解
相关情况，并指导客户通过官微上传身份
信息、住院病历、诊断证明等材料申请重
大疾病和医疗保险金，经总公司审批核实
属于保险责任范围，当天给予结案处理，
赔付重疾保险金20万元，当日到账。

未雨绸缪有保险，重疾来临不犯难。
近年来，太保寿险济宁中支始终秉承客户
利益至上，坚持以客户需求为导向，依托
前沿技术，升级理赔服务，简化理赔手续、
提升理赔时效、提高客户体验，全面彰显
太保寿险“诚信天下、稳健一生、追求卓
越”的核心价值观。 （通讯员 孟维程）
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