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近日，家住任城区仙营街道邮电新苑小区
的一位居民反映，对门邻居在门口长期放置垃
圾桶，影响个人生活，希望社区协调此事。

接到居民提出的诉求后，东红庙社区工作
人员第一时间与诉求人联系核实情况，通过沟
通了解到，诉求人与对门邻居一直有矛盾，因此

邻居将垃圾桶长期放置在楼道，不及时清理。
于是社区工作人员、网格员立即到现场介入调
解。在社区工作人员以及片区民警的多次劝说
下，邻居愿意配合工作，同意将垃圾桶收回家
中。此次邻里矛盾纠纷得以圆满解决，诉求人
对调解结果表示满意。

近日，任城区仙营街道东红庙社区的绿景园小区
内，有居民发现管道有漏水情况。由于不清楚漏水原
因到底是暖气管道还是自来水管道的问题，物业无法
进行维修，于是求助网格员帮忙协商解决。

收到求助后，网格员孔培培第一时间联系辖区供
热和供水部门的工作人员与物业人员一起到现场了解
情况。经核实，漏水是因为小区供暖主管道老化锈蚀
发生破裂，导致暖气管道漏水。

抢修过程中，网格员始终在现场跟进维修情况，实
时在居民群内通报进度。通过供热公司和社区的协调
合作，暖气管道得到了修复，漏水问题最终圆满解决，
为供热系统的正常运行提供了有力保障。

近日，任城区仙营街道秦庄社区网格员
接到秦庄小区9号楼居民电话反映,邻居装
修施工噪音大、持续时间长，严重影响了日常
休息。接到求助后，网格员先安抚了居民情
绪，然后和社区工作者一起去装修现场查看
了情况。

经了解，施工方确实存在非规定装修时间
内施工作业情况。网格员与装修业主取得联
系，说明相关情况，普及民法典中相关规定。随

后，根据小区实际情况，商定了装修时间，周末
不做噪音强烈的装修项目，如遇剧烈噪声，需间
断施工，不宜持续施工，以免扰民。经协商，装
修负责人表示愿意积极配合，将把噪声较大的
工序集中在规定时间内进行，在规定时段开展
切割、打孔等操作。

通过社区及社区工作者的及时介入处理，
此次因装修噪声引发的邻里纠纷得到妥善解
决，居民对社区的处理结果表示满意。

连日来，任城区仙营街道东红庙社区新世纪网格
室的“格格”们化身贴心服务员，敲开家门，为高龄老人
提供上门认证服务，解决了老年人出行不便的难题，提
高了认证效率。

在东红庙社区，有一群被称为“格格”的网格员，她
们是社区的贴心人，也是服务群众的“跑腿兵”。为确
保高龄老人能够及时完成高龄认证，网格员主动担当，
将服务送到家门口。“以前，高龄认证要到社区服务中
心办理，对于我们这些老年人来说，确实挺麻烦的。现
在，‘格格’们上门服务，真是太方便了！”新世纪花园小
区居民张奶奶说。

近日，任城区仙营街道谢营社区文化小
区开展安全知识入户宣传活动，预防和减少
各类安全事故的发生。

网格员深入社区居民家中，发放安全知
识宣传单，并耐心细致地为居民讲解消防安
全、用电安全、燃气安全、交通安全等方面的
知识。在与居民交流过程中，网格员结合实
际案例，强调了日常生活中容易出现的安全
隐患，如电线老化、违规用电、燃气泄漏等，并
告知居民相应的预防和应对措施，提醒居民
要定期检查家中的电器设备和燃气管道，确
保其安全运行。 (通讯员 宋茜 魏晓娇)

近日，任城区越河街道兴隆社区网格中
心开展“文明健康 绿色环保”宣传活动。

活动中，网格员向辖区居民发放宣传单
页，普及秋冬季传染病防治知识，倡导文明健
康绿色环保生活方式，引导居民养成勤洗手、
多通风、不随地吐痰、不乱扔垃圾、分餐公筷
等良好习惯。 （通讯员 何诗雯）

近日，任城区越河街道兴隆社区网格员
携手新业态新就业群体，共同制定文明公约，
推动社区文明建设迈向新高度。

网格员邀请新就业群体代表参加座谈
会，共同探讨文明公约的制定和完善。社区
还针对新就业群体的实际需求，提供了一系
列便捷服务设施，如设置服务驿站，提供饮
水、休息、充电等便利服务。

这些贴心举措不仅赢得了新就业群体的
广泛赞誉，也增强了他们参与社区文明建设
的积极性和主动性。新就业群体在提供优质
服务的同时，更加注重自身行为的文明规范，
成为了城市文明建设的一道靓丽风景线。

（通讯员 汪蕊）

近日，任城区仙营街道秦庄社区开展“移
风易俗树新风 文明风尚我先行”活动，引导居
民摒弃不良习俗，树立文明健康的生活理念。

活动期间，社区通过多场宣讲活动，广泛
宣传移风易俗的重要意义和具体内容，重点
围绕喜事新办、丧事简办、厚养薄葬等，向居
民普及文明行为规范和礼仪知识，让移风易
俗观念深入人心。社区工作人员深入社区街
巷、居民家中发放倡议书，通过生动的案例，
面对面讲解移风易俗案例，让居民深刻理解
每一项规定背后的意义和价值。

在互动环节，居民们结合自身实际，分享
了对移风易俗的认识和体会，并就如何在社
区中更好地践行文明公约展开了热烈讨论。
大家一致表示，将自觉遵守文明公约，积极传
播文明新风尚，为打造美好家园贡献自己的
力量。 （通讯员 徐芳）
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