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市场主体是经济的力量载体，保市场主体就是保
社会生产力。日照银行济宁分行深入贯彻落实“减费
让利、惠企利民”金融纾困政策措施，以“打造困难市场
主体的主办行”为宗旨，积极服务实体经济，采取多项
措施为困难市场主体解忧纾困，激活市场活力。截至
2024年12月末，日照银行济宁分行普惠型小微贷款
余额超30亿元。

“感谢你们推迟了还款时间，帮助我渡过这个坎
儿！”个体工商户孔某紧握着该行工作人员的手表示
感谢。在日照银行济宁分行金融纾困政策的帮扶
下，孔先生顺利解决了资金难题。

孔先生从事服装批发生意，2023年 4月，为了
扩大经营规模，他在日照银行济宁分行办理了个人
经营贷款85万元。近期由于经营遇到一些困难，进
而导致其分期还款困难，正在孔先生一筹莫展之时，
日照银行济宁分行为他送上了“及时雨”。该行客户
经理在走访过程中，了解到孔先生还款意愿良好但
该行短期还款能力不足的情况。为了帮孔先生缓解
资金压力，为其将贷款利率下调1.7个百分点，当前
分期还款计划的大幅调降，极大地减轻了还款压力。

2024年以来，日照银行济宁分行打出一系列“组
合拳”，通过息费减免、变更合同要素、延期还款等方
式，帮助各类困难市场主体缓解资金压力，助其轻装上

阵。
减免息费，真金白银让利扶持困难市场主体。对

具备较强还款意愿但还款能力一般的客户，日照银行
济宁分行通过减免违约金等阶段性让利措施，帮助客
户缓解贷款压力。截至2024年12月末，该行共为个
人客户减免息费30余万元，惠及近50名客户。

协商变更合同要素，为客户“雪中送炭”。对于资
金困难未逾期的客户，该行通过调整还款计划、调降利
率等方式，减轻客户短期还款的压力。2024年，累计
为近百名个人和企业客户进行了利率调降，平均每户
下调1.5个百分点，为客户节省利息百万余元。

延期还款，帮助企业渡过难关。对到期还款困难
的企业，日照银行济宁分行采取展期、续贷、转贷等方
式，制定小微企业续贷业务管理办法，推出“接易贷”产
品，企业无需归还本金即可实现还贷与续贷无缝对
接。2024年累计为20余户企业和个人办理续贷，金
额近2亿元。

一系列纾困帮扶政策，对困难市场主体来说，无
疑是一场“及时雨”。日照银行济宁分行将坚守服务实
体经济的根本宗旨，聚焦市场主体的“痛点”“堵点”“难
点”，确保“应减的减到位、该免的免到位、能缓的缓到
位”，让市场主体“青山常在”，生机盎然。

（济宁晚报全媒体记者 彭姝 通讯员 白歌）

日照银行济宁分行

打出减费让利“组合拳”为市场主体解难题增活力
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再创新高！中国人寿世界品牌

500强排名第85位

08

浦发银行济宁分行

优化服务举措 提升服务质效

为进一步规范和提升机构合
规风控能力，强化全体员工合规意
识，增强员工风险防范能力，2024
年12月26日，太保寿险济宁中支
组织全辖 12 家机构开展合规培
训。

本次培训内容主要为“印章管
理的法律风险提示”“产品宣传合
规提示”，提升了业务人员的产品
宣传合规意识，有效防范销售误导
风险。会后，该公司组织日常排
查，自查核实本机构印章的保管情
况。据了解，太保寿险济宁中支持
续将开展合规培训工作作为常态
化工作，遵循合规规范，不断学习，
提升公司的合规经营水平，确保公
司稳健发展。

（通讯员 孟维程）

太保寿险济宁中支开展全辖合规培训

日前，在2024“上证·金理财”评选颁奖典礼
上，太平人寿凭借高质量发展和践行金融“五篇
大文章”的优异成果，在众多金融品牌中脱颖而
出，荣获年度保险保障品牌、年度保险服务两项
大奖。

据悉，“金理财”评选自2007年举办以来，上海
证券报长期邀请行业内有影响力的专家智库助力，
致力于在银行业、保险业以及资管行业内，为市场
寻找优秀的投资机构、管理团队和产品服务供应
商。此次获奖，充分展现了太平人寿在保险行业中
的强大竞争力和市场影响力，以及其在保险服务领
域的卓越表现。

2024年，太平人寿积极履行作为央企成员单位
的责任与担当，坚持金融工作的政治性和人民性，
紧紧围绕“五篇大文章”，回归本源、专注主业，不断
丰富产品供给，提升理赔服务效率，充分保障客户
权益；同时持续完善“保险+医康养”生态服务圈，养

老社区数量突破70家，为消费者提供涵盖风险保
障、资产规划、健康养老等一站式服务的综合性解
决方案。

依托数字金融，2024年太平人寿消费者权益保
护工作取得显著成效。在扎实推进金融教育普及工
作的同时，太平人寿积极推动数字化转型，以科技
创新赋能客户服务质效，创新搭建了“e 消保”智能
化客户服务系统，旨在提高服务效率，进一步满足
客户的服务需求，提高消保工作绩效，加快纠纷化
解。据了解，“e 消保”智能化客户服务系统结合AI
智能、大数据分析等先进技术，通过对客户的标准
化服务，新增客户沟通触点，打破了公司与客户沟
通的时间、空间限制，减少沟通成本、提升处理时
效，更好满足客户个性化的需求。2024年10月份，

“e 消保”系统移动端已在公司各机构全面推广，得
到了服务人员和客户的广泛好评。

（通讯员 王丽娜）

太平人寿荣获2024“金理财”评选两项大奖

近年来，浦发银行济宁分行以客户需求为
工作出发点，从细微之处着手，不断优化服务举
措，提升服务质效，在优化厅堂服务、强化宣传
引导、适老化服务等领域不断深耕，满足各类客
户群体需求。

优化厅堂服务，提升客户体验。为给客户
提供更贴心、更全面的服务，浦发银行济宁分行
营业厅内配备了轮椅、老花镜、医药箱等各类助
老设施，并专门设置了邻里之家、学雷锋爱心服
务站、母婴室等不同区域，在这里老幼妇孺、残
障人士、城市劳动者都能找到幸福感和归属感。

强化宣传引导，提升服务能力。对于来办
理业务的客户，工作人员都会微笑相迎，认真倾
听、耐心指导，为等待的客户送上一杯热水、送
上一句关心、送上一本宣传折页，让客户了解最
新的消费者权益保护案例，提升客户金融知识
水平，让客户体验“金融温度”。

敬老助老，适老化服务暖人心。对于老年
客户，该行工作人员做到敬老、爱老、助老，服务
时做到“一对一”服务，主动沟通，放慢语速，指
导老年客户使用手机等智能设备，尽量为老年
客户提供便利，极大地提升了老年客户的体验
感和满意度。

据了解，浦发银行济宁分行将一如既往地
践行“以客户为中心”的服务理念，不断提升服
务质量，完善服务机制建设，切实提升用户服务
体验，用心用情为金融消费者提供更加优质、高
效，更有温度的金融服务，做好金融消费者身边
的贴心银行。 （通讯员 王其玉）

近日，由世界品牌实验室独家编制的2024
年“世界品牌500强”榜单在纽约揭晓，中国人
寿连续18年入选，2024年位列第85位，名次
较2023年上升4位，再创新高，持续领跑中国
金融保险企业。

此前，在世界品牌实验室发布的2024年
“中国500最具价值品牌”榜单中，中国人寿位
列第5位，品牌价值达人民币5019.85亿元，蝉
联行业第一。

中国人寿属国有大型金融机构，也是中国
资本市场重要的机构投资者。目前，集团下设
8家一级子公司、1家全国性股份制商业银行和
1所直属院校，业务范围全面，涵盖保险、投资、
银行三大板块，在全国拥有两万多家分支机构
及网点、近80万名员工和销售人员、5000多家
服务柜面，并设有中国香港、中国澳门及新加
坡、印尼、英国伦敦、美国纽约等分支机构和代
表处，累计为超8亿客户提供保险保障、财富管
理等服务。

中国人寿心怀“国之大者”，践行金融央企
的使命担当，服务国家发展大局，守护人民美好
生活，充分发挥保险业经济减震器和社会稳定
器功能，为中国式现代化贡献力量。2024年上
半年，集团合并总资产突破7万亿元，管理资产
规模突破13.5万亿元，其中第三方资产规模达
2.79万亿元，境内新增保险金额达465万亿元，
保险资金直接服务实体经济存量投资规模超
4.6万亿元。 （通讯员 郑勇）


