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财经 快讯

“兴公益调解驿站”挂牌成立

助力金融纠纷多元化解

08

太平人寿荣登2024年

“金标杆-新金融竞争力榜”

12月21日，由世界500强泰康保险集团在山
东济南打造的大规模、全功能、国际标准的高品质
养老社区——泰康之家·儒园盛大开业，这不仅是
泰康在山东投入运营的第二家养老社区，也是泰康
在全国投入运营的第24家高品质连锁医养社区。

泰康之家·儒园坐落于济南市高新区，地上建
筑面积约22.5万平方米，可提供约2700个养老单
元，并配置二级康复医院和约210张医疗床位，为
居民长辈提供包括独立生活、协助生活、专业护理、
记忆照护、老年康复及老年医疗在内的覆盖老年人
全生命周期的一站式连续性服务。截至目前，儒园
已累计预订超600户，深受市场和客户的信赖，预
计开业首月将迎来百户长辈入住。

泰康保险集团创始人、董事长兼首席执行官陈
东升在致辞中表示，今天正式开业的儒园是泰康之
家在全国布局的最大规模养老社区之一，将打造成
为济南乃至山东又一张靓丽的城市新名片。目前，

泰康正在全国多个城市积极探索网络化的城市养
联体模式，希望能够将泰康之家在大型CCRC养
老社区领域积累成熟的服务能力和专业能力向外
输出，打造机构养老、社区养老、居家养老“三位一
体”的养联体模式，让更多的长辈享受到这样一种
新型的享老生活方式。

值得一提的是，为了给老年居民提供一个充分
施展长寿价值再创造的空间，泰康之家·儒园社区
全期还将建设15000平方米的超级活力中心，其
中一期活力中心约9000平方米，设有四季花厅、自
助餐厅、图书馆、健身运动中心等包括20多种空间
功能的全天候、一站式活动场所。

除了优越的硬件条件外，泰康之家提倡“文化
养老”“活力养老”，积极为长辈们搭建施展长寿智
慧的平台和空间。长辈们不仅是社区的真正主人，
更是与社区共建、共创、共享的核心力量。目前，泰
康之家已经拥有约390门乐泰学院课程和285个
乐泰俱乐部，成功打造了燕园科技讲堂、燕园人文
讲堂、电影沙龙、义工讲师团、“科学先生”公益项目
等深受居民喜爱和参与的长寿价值IP活动。

针对需要康复护理的长辈，泰康创新打造泰康
国际标准长期照护体系（TK-LTC）和泰康国际标
准康复体系（TKR）两大体系，以整合照护为理念，
通过实践“一个社区、一家医院”医养融合模式和

“1+N”多学科团队照护模式，构建“五度”照护模
型，为长辈提供有深度、有宽度、有长度、有速度、有
温度的照护方案，实现全人全程全周期的服务保
障，帮助居民长辈找回生命应有的尊严，享受幸福
的晚年品质生活。 （通讯员 刘敏）

泰康之家·儒园正式开业

打造齐风鲁韵的“文化名园”

工行济宁分行坚持将金融赋能新质生产力发
展作为重要的工作着力点，因地制宜实施“市场精
耕细作、管理精益求精、项目精心雕琢”的“三精工
程”，结合“金融服务进万企”“千企万户大走访”活
动，以金融力量助力企业发展。

构建科创金融服务生态圈。工行济宁分行加
强与政府部门、相关市场主体及三方机构的横向
交流与深度合作，围绕开发区上中下游产业链进
行横向筑圈挖掘需求，围绕项目、技术、资金、人才
和信息的流动，纵向搭链打通场景，赋能全市“三
大产业链”建设，构建包含各类市场主体和服务单
位的科创金融生态圈。

打造科创金融产品矩阵。该行建立科创企业

清单，逐户走访对接企业需求，积极向上级行争取
政策支持和各项资源赋能，探索“专精特新贷”等
创新产品，结合“e企快贷”“新一代经营快贷”，建
立覆盖“纯信用+批量担保+循环抵押”的产品矩
阵，实施精准授信服务。

实施全生命周期的“共同成长计划”。该行以
初创期拓客户、成长期放小微、后续孵化成为大中
型法人企业为路径，把金融服务深度融入企业全
生命周期。同时，采取“一站式”服务，以云约户、
企业网银、一网通办等线上服务渠道为抓手，做好
客户及产品信息预录入，实现企业“少跑腿”，资金

“秒到账”。
（通讯员 刘瑨）

工行济宁分行

助力科创企业加速前行

近年来，浦发银行济宁分行以客户需求为工作出
发点，从细微之处着手，不断优化服务举措，提升服务
质效，在优化厅堂服务、强化宣传引导、适老化服务等
领域不断深耕，满足各类客户群体需求。

优化厅堂服务，提升客户体验。为给客户提供更
贴心、更全面的服务，浦发银行济宁分行内配备了轮
椅、老花镜、医药箱等各类设施，并专门设置了邻里之
家、学雷锋爱心服务站、母婴室等不同区域，在这里老
幼妇孺、残障人士、城市劳动者都能找到幸福感和归
属感。

强化宣传引导，提升服务能力。对于来办理业务
的客户，工作人员都会微笑相迎，认真倾听，耐心指
导，为等待的客户送上一杯热水、送上一句关心、送上

一本宣传折页，让客户了解最新的消费者权益保护案
例，提升客户金融知识水平，让客户体验“金融温度”。

敬老助老，适老化服务暖人心。对于老年客户，
该行工作人员做到敬老、爱老、助老，服务时做到“一
对一”服务，主动沟通，放慢语速，指导老年客户使用
手机等智能设备，尽量为老年客户提供便利，极大地
提升了老年客户体验感和满意度。

浦发银行济宁分行将一如既往地继续践行“以客
户为中心”的服务理念，不断提升服务质量，完善服务
机制建设，切实提升用户服务体验，用心用情为金融
消费者提供更加优质、高效、更有温度的金融服务，做
好金融消费者身边的贴心银行。

（通讯员 王其玉）

浦发银行济宁分行

优化服务举措 提升服务质效

为进一步提升金融服务质量与消费者权
益保护水平，搭建金融消费者与银行沟通调
解平台，近日，兴业银行济宁分行“兴公益调
解驿站”正式成立并举行挂牌仪式。这一举
措标志着该银行在金融纠纷处理机制创新方
面迈出了重要一步。

随着金融市场的不断发展，金融产品与
服务日益丰富，金融纠纷也呈现出多样化和
复杂化的趋势。为积极应对这一挑战，兴业
银行济宁分行主动作为，在济宁市银行业协
会的大力支持下，筹备成立了该金融调解驿
站。该驿站将为有需求的金融消费者调解各
类金融矛盾纠纷，开展各类普法宣传活动、金
融知识教育活动，提高群众的法律意识，增强
群众的法治观念、金融知识储备，重点关注

“一老一少一新”“特殊群体”，提高金融消费
者的获得感、幸福感、安全感，切实将消费者
权益保护工作落到实处，全力促进金融市场
的公平竞争和健康发展。

兴业银行相关负责人表示：“调解驿站的
成立，是我们践行金融为民理念的重要体
现。我们期望通过这一平台，能够及时、有效
地化解金融纠纷，减少消费者维权成本，维护
金融市场秩序稳定，促进金融行业的健康可
持续发展。” （通讯员 褚夫月）

12月13日，由南方周末主办的第二届
“新金融大会”在北京举办，大会以“守正鼎
新 迎光毅行——中国经济动能转换下的金
融业新使命”为主题，正式发布了2024年“金
标杆-新金融竞争力榜”评选结果。太平人
寿凭借高质量发展实力以及卓越的客户服
务，荣获“2024新金融竞争力榜——寿险榜
TOP5”荣誉。

据了解，2024“金标杆-新金融竞争力
榜”包含银行保险榜和公募基金损益榜。其
中，银行保险榜以定性定量指标、专家评审和
媒体深调研三维测评体系为基础，对43家银
行、20家寿险公司和15家财险公司开展研
究测评，旨在打造全面反映银行保险机构践
行“五篇大文章”质效的“成绩单”，在业内享
有较高的关注度和权威性。

作为金融央企中国太平保险集团旗下专
业寿险子公司，太平人寿多年来始终坚持以
客户为中心、高质量发展的经营思路，坚持品
质管理，推动业务价值和规模的协同发展。
2024年，该公司紧抓“报行合一”政策机遇，
全面推进“调结构、降成本、抓创新、育人才、
防风险”，价值成长效果显著，经营质效稳步
提升。上半年新业务价值同比增长83.6%，
新业务价值率同比上升12.4个百分点；个
险、银保四项继续率指标继续保持行业领先
水平。

2024年，太平人寿多项投资指标表现亮
眼。投资能力方面，太平人寿投资资产规模
超万亿量级，同时充分发挥保险资金作为耐
心资本的优势，持续优化资产配置结构，跨市
场、跨周期的投资管理能力不断提升，有效实
现了保险资金长期保值增值目标。

（通讯员 王丽娜）


