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为积极化解矛盾纠纷，进一步搭建物业公
司和业主之间的沟通平台，解决业主“最关心、
最密切、最需要”的物业服务问题，推进物业服
务水平提档升级，街道将每月第二个星期的周
六设定为“项目经理接待日”。当日，物业协会
专家、区物业科、社区居委会、物业公司项目经
理现场面对面接待业主来访，把问题摆在桌
面。接待来访涉及环境卫生、门禁管理、蚊虫消
杀、车辆管理、文明养犬、物业费支出公示等相
关问题。活动结束后，物业项目经理牵头组织
召开“接待日”专项总结会议，梳理分析业主所
提问题，并针对问题制定专项整改措施并责任
到人。物业公司会按照“有访必接，有接必果”
的原则，活动结束一周内对所反映问题的业主
进行回访，解释答复。

通过构建社区民主协商工作体系，济阳街
道让民事民提、民事民议、民事民定、民事民办，
实现小事不出网格，大事不出社区，逐步让社区
工作从“管理式”向“治理式”转化、居民身份从

“参与者”向“主人翁”转化、协商形式从“单一
化”向“多元化”转化、议事协商从“说说事”向

“解民忧”转化。
近年来，济阳街道共开展协商议事1850余

场次，征集意见建议3560余条，办理小区封闭、
路面硬化、下水道清淤、电梯安装、智慧门禁安
装等民生实事1780余件次。

“项目经理接待日”
——便民服务零距离

本报记者 刘伟栋 通讯员 任向阳

近年来，任城区济阳街道坚持“区
域化党建、网格化治理、精准化服务、
多元化参与”的工作思路，以党建统领
全局，聚合力筑牢根基，探索协商议事
融入基层治理新路径。着力构建民主
协商体系，通过完善机制、优化流程、
创新形式，推动多元参与、促进协商共
治、破解治理难题，让“小协商”发挥
“大作用”，全面提升基层治理效能。

“今天把大家召集起来，主要是为了商量一
下小区大门维修的问题。”日前，在济阳街道柳
行社区三中宿舍小区的院子里，一张石头桌
子、一盏茶壶、几杯热茶，围坐在一起的居民就
这样开始了他们的“茶话会”。随着小区大门
的维修方案在这场“茶话会”上商定，这张茶桌
便完成了它的使命，等待着下次居民带着新的

“问题”来。正因如此，它被大家亲切地称为“流
动的茶桌”。

2018年5月，“流动的茶桌”在柳行社区三
中宿舍诞生，“茶桌”的新探索和新方式打开了
居民议事渠道，激发了居民“民事民做主”的意
识。随着区域化党建、精细化治理等理念的提
出，在多方资源下沉基层的新形势下，“茶桌”平
台畅通了上级和居民的沟通渠道，走出了一条

“茶桌汇聚邻里心、协商共筑幸福家”的议事协
商新路子。如今，通过“流动的茶桌”，社区居民
每年可解决难题百余件。

“流动的茶桌”——问题在桌面上解决

济阳街道京杭社区鲁抗小区是20世纪70
年代建成的老旧小区，因为历史遗留原因，社区
有几栋楼的房权一直没有得到认证。鲁抗小区
党支部发挥“能人”作用，以社区内退役军人为
骨干力量，依托老兵“八一服务团”、社区工作人
员、物业公司经理、志愿者，组建了50多人的

“老兵和悦坊”协商议事队伍，经过多番议事协
调，终于完成了任务，成功解决了小区144户居
民的难题。

街道推动协商议事向“楼宇”延伸，以“楼宇

议事会”“楼长接待日”等形式参与协商活动，监督
协商结果的落实、反馈，实现楼事楼议、楼事楼办、
楼事楼管。建立协商智库，按需邀请辖区单位、

“两代表一委员”、技术人员、第三方机构等介入协
商活动，确保协商的专业性。聚焦民需，对协商
事项细化分类，实现“清单式”管理。采用“线上+
线下”相结合的方式，通过走访入户、居民来信来
访、居民微信群、居民会客厅等方式听民情集民
意，提炼形成议事清单，并与重大事项的协商有
机结合，增强协商成果的约束力和执行力。

“楼宇议事会”——绘就基层治理新愿景

为进一步完善社区民主自治机制，拓宽畅通
民意渠道，济阳街道大力推行“居民说事”制度，
在各社区建立居民说事点，让居民参与社区大
事，解决生活难事、邻里小事、家中小事。推行

“居民说事”制度，目的是真正把“居民说事”办成
帮助群众解决问题的好平台、群众自我教育的好
阵地、问计于民的好渠道，营造“有事不出门，矛
盾不上交”的良好社会氛围，确保事事有回音、件
件有着落。

涉及居民切身利益的公共事务、公益事业，
居民反映强烈、迫切要求解决的实际困难问题和
矛盾纠纷，是“说事”的主要内容。街道、社区、居

民代表、联系包保单位、物业公司、法律顾问、人
大代表、政协委员等各方代表是“说事”的主体。
以居民代表会议、联系居民服务日、网格员入户
走访、楼长收集、民情恳谈日等形式形成议题，社
区党委、居委会将采取民主协商、集体决策的办
法研究确定解决方案，并在充分征求意见的基础
上确定参与主体，向参与方提前通报“说事”内
容，形成协商意见，并向协商主体、利益相关方和
居民反馈落实情况等。

通过“居民说事”，街道最大限度把问题解
决在基层、化解在萌芽状态，让居民能说事、想说
事、多说事，真正在“居民说事”中得到“实惠”。

“居民说事”——解决居民难心事

民主协商
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