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张瑞华负责的都市豪庭小区是商品房，外来人
员比较多，邻里之间相互都不熟悉，日常矛盾纠纷
比较多，对网格员的工作能力、业务水平要求较
高。张瑞华在工作中常常会遇到居民不理解、不支
持的情况，她勤练“基本功”，拉近与群众的距离，
用微笑的脸、温和的话、尊敬的称呼作为入户走访
的“敲门砖”。为确保入户率，她错时走访入户进
行登记，识别房屋信息，做到不漏一户、不缺一
人。在入户走访中，她详细记录老弱病残等特殊群
体的个人信息，贴心询问其生活、家庭情况，认真
梳理基础信息，搜集社情民意。经过多轮入户及

“亮身份”走访，对网格内的常住人口、流动人口、
出租房、群租房、重点人员进行全面摸底，她做到

“底数清、情况明、信息准”，为后面的工作打下良
好的基础。

在日常工作中，无论是调解邻里纠纷，还是帮助
群众解决实际困难，张瑞华都全力以赴，做到腿勤、
嘴勤、手勤、脑勤。她的手机保持24小时开机，随时
解答群众的问题。她在入户走访中得知4号楼有一
户空巢老人90多岁，儿女不在身边。老人出行不方
便，张瑞华便定期去看望，帮助老人收拾卫生、买生
活用品和药品，老人家经常拉着她的手感动地说：

“谢谢你们，还想着我。”
日常巡查中若发现安全隐患，如电线杂乱、消防

通道不畅、堆放易燃物等问题，张瑞华会及时上报，
与相关部门沟通，联合物业推动整改。

“一张网”装的是老百姓柴米油盐的琐碎事，“小
格子”记录着群众的“急难愁盼”。张瑞华把为民服
务落到实处，通过坚持不懈地努力，收获了属于自己
的“居民粉”。

近日，任城区济阳街道龙行社区党
委开展“玩套圈 防圈套”趣味反诈宣传
活动，以群众喜闻乐见的形式进行“走
心”的反诈宣传。
活动现场，工作人员精心布置宣传

区域，吸引众多居民驻足围观。答对反
诈骗知识问答即可获得套圈，套中即可
获得蔬菜奖励。无论是老人还是年轻
人，都在这场活动中充分展现出对反诈
知识的学习热情，在欢声笑语中不知不
觉提升了识骗防骗能力。

（通讯员 谢冬静 摄）

近日，任城区济阳街道龙行社区党
委组织志愿者开展爱心护学志愿服务活
动，为学生安全守好第一道防线。
志愿者守在重要点位维持秩序，劝

导在路上追逐打闹的孩子，引导他们避
让车辆、安全通过。同时，向家长和孩子
们宣传交通法规，引导他们养成自觉遵
守交通法规的行为习惯，做到文明出行、
安全出行。

（通讯员 谢冬静 摄）

12月13日上午，任城区济阳街道运河
社区在苏州苑小区居民活动室举办了“爱上
门”公益服务——乒乓球友谊赛，吸引了各年
龄段乒乓球爱好者的热情参与。现场，选手
们挥洒汗水，展现了高超球技，精准发球、灵
活接球、有力扣杀，博得观众阵阵喝彩。场上
紧张激烈，场下欢声笑语，大家以球会友，其
乐融融。

(通讯员 李琰)

近日，任城区仙营街道谢营社区都市花园网
格室组织志愿者开展“倡导移风易俗 弘扬文明
新风”宣传活动。

活动中，网格员手拿宣传页在辖区主干道及
居民家中，用面对面“拉家常”的方式，引导居民转
变思想观念，反对封建迷信，遵守社会公德，自觉
抵制高价彩礼、人情攀比、铺张浪费、厚葬薄养等
陈规陋习，摒弃乱扔垃圾、随地吐痰、高空抛物等
不文明行为，树立文明、健康的生活理念，营造健
康向上的生活氛围。

（通讯员 高明明 王元元 陈欢）

近日，任城区仙营街道谢营社区文化小区开
展“弘扬志愿精神 传承时代新风”主题宣讲活
动。“和小文”志愿服务队的志愿者，向大家讲述了
参加清洁美化社区环境、关心社区孤寡老人等志
愿活动的故事。

平凡而感人的事迹，深深感染了在场的每个
人，让更多的人了解志愿服务的意义和价值。同
时，社区鼓励更多志愿者立足新时代、发展新作
为，弘扬奉献、友爱、互助、进步的志愿精神，共同
打造一个温馨、和谐、美好的社区环境。

（通讯员 宋茜）

“大爷，明年的医保缴纳了吗？您不会操作，我
来帮您……”近日，任城区仙营街道以网格为小切
口，扎实推进2025年度城乡居民基本医疗保险参保
缴费工作。

网格员利用线上与线下相结合的形式开展政策
宣传。线上通过便民微信群、朋友圈发布居民医保
参保缴费的相关信息，向辖区居民普及最新医保参
保范围、医保相关报销比例等政策，提醒辖区居民按
时缴费。线下通过发放宣传资料、入户走访，面对面
讲解医保新政策，介绍参保缴费流程、参保后的保险
待遇、异地就医政策等居民关心的问题。

为了更好地帮助群众了解医保政策，街道各社
区网格员采用“唠家常”的方式宣传医保政策，“手把
手”教给不善于使用电子产品的老年人进行网上缴

费和使用医保码。“医保让我们在面对病痛时，多了
一份安心和底气。”网格员在走访过程中挖掘身边故
事和案例，让几位曾受惠于医保政策的居民分享自
己住院报销的亲身经历，让居民深刻认识到医保政
策的意义和价值。

不仅如此，各网格还针对辖区特殊群体提供上
门服务，详细了解他们的身体状况和医保需求，帮助
他们用手机完成操作，足不出户便可轻松参保。家
住秦庄社区弘义家园小区的居民杨秀英说：“我今年
80多岁，因为有慢性病每年吃药住院都要花不少
钱。上半年，我的眼睛做了个小手术花了几千元，因
为没买医保也没法报销。网格员给我讲了之后我才
知道，购买医保住院看病可以报销一大半。花400
元给自己买一个保障，我们自己也安心。”

玩套圈 防圈套

站好护学岗 守好平安路

邻里同乐 以球会友

任城区仙营街道仙营社区网格员张瑞华：

以真诚服务收获“居民粉”
本报记者 刘伟栋

张瑞华自担任网格员以来，一直秉持着负责、
勤奋的工作态度，在平凡的岗位上，创新做优工作
方法，为网格服务贡献自己的力量。

织密健康“保障网”居民看病有“医靠”
通讯员 赵璟

弘扬志愿精神 传承时代新风 面对面“拉家常”推进移风易俗


