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“身边人讲述身边事！大家好，我是‘嘹亮金声’宣讲员
黄传宇，今天我给大家分享我们社区的道德模范赵相学的
故事。”在街道“嘹亮金声”宣讲直播间，黄传宇通过线上
平台向大家讲述金城故事。

“嘹亮金声”是街道依托“周六志愿服务日”，创新推
出的志愿服务项目，通过线上线下多平台，用接地气的语
言讲述老百姓自己的故事，传递正能量。

像“嘹亮金声”这样的志愿服务项目，街道已经孵
化了50余个，金牌志愿服务队的专业性为志愿服务项
目的孵化提供了人员支持，而每周常态化开展的“周
六志愿服务日”活动，又为项目的丰富奠定了群众
基础。目前，“开诚贤聊”“幸福集市”“鑫师傅上门
修”“同心议事”“红石榴大集”“金城惠·商品进
社区”等志愿服务项目均已成功孵化，并常态
化开展活动，推动“周六志愿服务日”持续焕
发活力，让志愿服务遍地开花。

50余个志愿服务项目遍地开花余个志愿服务项目遍地开花

让居民遇到烦心事不发愁，在家门口就能解决一切难题，是任城区金城街道努力实现服务群众零距离的
目标。今年以来，金城街道不断创新服务品牌，更加注重对接群众需求，从小处入手，通过设立全市唯一的镇
街级企业服务中心，为辖区企业提供全方位专业支持，成立矛盾调和中心，化解居民之间的纠纷，引入“周六志
愿者服务日”品牌，进一步提升社区服务水平。这些举措优化了营商环境，也维护了社区的和谐稳定。

本报记者 李姣 通讯员 师迪娜

9月 14日，市民赵先生在金城街道为民服务中
心，办理了“一照多址”营业执照。

“以前，这种情况需要办理多张营业执照。现
在，街道推出的‘一照多址’跨区域改革，真是太
方便了！”拿到营业执照的赵先生对新政策竖
起大拇指。

据工作人员介绍，“一照多址”就是一张
营业执照可以对应多个经营场所。依托山
东政务服务网企业开办“一窗通”服务平台
的“一照多址”模块，企业在同一登记机关
管辖区域内增设经营场所的，可通过申请
“经营场所备案”完成“一照多址”登记，无
须再单独申请营业执照。

与之前“一址一照”相比，“一照多
址”实现了“一张营业执照、多个经营地
址、多点开展经营”的企业开办服务新模
式，有效破解了企业生产经营的场地制
约，节省了企业经营成本，让“多点经营”
更高效更便捷。

一照多址！企业开办服务新模式

本月初，农民工李某和工友来到金城街
道矛盾纠纷调处化解中心反映称，工资已经
两个月没发，老板总是躲避，请求街道协调。

李某说，今年年初，他和同村工友在中
建五局打工，至今两个月工资未到位。矛调
中心经过多方走访落实，经过与企业、农民
工开展多轮沟通调解，5天后，企业签订还
款协议，并承诺于协议签订之日起一月内
还清。

金城街道依托“和为贵”社会治理服务
中心，整合信访、综治、网格、司法、公共法律
服务等部门“常驻”，统筹人社、民政、市场监
管等多部门“接单入驻”，吸收行业性调委
会、律师事务所等第三方社会力量“随叫随
到入驻”，同时选齐配强15名“全科型”工作
人员，优化工作流程，健全管理制度，实现了

群众诉求“一站式受理”、矛盾问题“一揽子
调处”、隐患纠纷“全链条服务”。

社区138名网格员通过日常入户走访
排查各类矛盾纠纷隐患，每日发现问题或矛
盾纠纷形成上报事件，登记在民生热线办公
室，能在社区和网格层级化解的就地化解；
对发现的一些相对复杂、涉及面广的事件或
矛盾纠纷，将事件转矛调中心进行收集分流
调处，待调处完毕后及时反馈给民生热线办
公室形成工作闭环。

街道定期组织网格员对调成或未调成
的矛盾纠纷实行回访，了解当事人的思想动
态、行为有无反常，以及对调解结果的态度。
通过回访，及时发现和纠正调解工作，改进工
作方式方法，提高调解实效、巩固调解成果，
将群众诉求尽量解决在社区和网格内。
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成立我市首个镇街级企业服务中心

金城服务，周六不打烊周六不打烊！！

“听说这里可以办理公司经营范围及股权变更
事项，不用到永基城排队了？”9月11日一大早，蓝天
国际企业服务中心迎来了第一位企业客户陈先生。

“请您提供身份证原件、公司的营业执照正副本
原件、股东会决议，填写公司章程，我帮您提报。”经
过中心工作人员一对一服务，陈先生成为第一位在
企业服务中心大厅办理公司变更业务的受益者。

今年以来，金城街道持续优化营商环境，打通服
务企业“最后一公里”，推动政务服务“就近办”，成立
我市首个镇街级企业服务中心，通过精准化对接，让
企业足不出户即可办理公司登记变更等政务服务事
项，减少企业办事时间，节约企业办事成本。帮办代
办人员定期入驻商务楼宇，精准对接企业进行帮办
代办，全力护航企业高质量发展。

服务中心设咨询台，为企业提供咨询、帮办代办
等服务，通过在公众号和微信群宣传、印发企业服务
宣传册，设置政策宣传展架，进行线上线下政策宣传
解读，满足企业获得政策性信息的需求。该街道设
置企业会客厅，定期组织工作人员与企业面对面交
流，了解商务楼宇企业发展情况，听诉求、解难题、助
发展。街道通过开通8931890企业服务专线电话，
并建立促企发展服务机制，组建街道企业服务队，多
部门联合为企业提供全面服务，安排“诚心办”企业
志愿服务队，提供无偿帮办代办服务，了解企业经营
需求，助企纾困解难。

精准对接！政务服务“就近办”
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今年，金城街道“智慧大脑”指挥中心共流转事件9666件，其

中，执法视频巡查 244件、民生热线接单 1770件、网格员登记

6609件、群众上报1043件，办结率

“多亏你们了，这个餐馆油烟味真呛
人，没想到这么快就解决了，咱的‘书记热
线’真管用！”近日，家住金景华府的赵先
生得知他反映的问题得以解决，向街道打
来感谢电话。

前段时间，赵先生反映其居住的单元
一楼有家餐馆，排烟机排放在单元口，油
烟气味扰民，对居民生活产生很大影响。
他看到单元公示栏张贴的“书记热线”宣
传单后，便拨打金城街道“2351890——
书记热线”，反映的情况当即由“智慧大
脑”指挥中心派发至综合执法大队。

执勤人员利用“执法在线巡查”系统
迅速到达现场了解情况，针对油烟扰民现
象，告知商户应将之前油烟管道墙体外开
洞进行修补，避免油烟扰民问题，并由工

作人员盯守整改完工。
今年年初，金城街道以“善政惠民”为

目标，建设了“智慧大脑”指挥平台，充分
运用人工智能、移动互联网、大数据分析
等先进技术，构建起高效、协同、便利的数
据共享模式。

为满足居民不同的诉求反映渠道，除
“书记热线”受理诉求外，居民还可通过微
信扫码登录“智慧金城”小程序，实时反映
问题、了解惠民惠企动态，有效提升了发
现处置能力，让矛盾在一线发现、在一线
解决。广大居民参与社会治理的积极性
越来越高，“人找服务”的理念也转变为

“服务找人”，进一步实现了公共服务和
便民服务的延伸，打通了服务群众“最后
一米”。

今年，金城街道矛调中心已受理群众反映事项346件，涉及农民

工工资23件、邻里纠纷93件、涉法涉诉46件、物业管理146件、民政

救助36件、业主维权2件，事项全部办结，调解满意率

“上周我反映楼道里的灯一直闪，下午就给修好了，效率真高！”梦圆社区居民张
大爷在“物业经理接待日”上反映了问题，“红色·金管家”志愿服务队接到诉求后，马
上组织维修小分队进行修理，解决了张大爷的烦恼。

为充分满足辖区群众多样化需求，丰富“周六志愿服务日”活动形式，金城街道成
立了“红色·金管家”“健康·金卫士”“幸福的种子”“金牌楼
长”等42支金牌志愿者服务队，包括医疗、文化、金融、
统战、人社、政务、网格、社会公益、物业等领域，依托

“周六志愿服务日”，为辖区不同年龄层、不同职业、
不同群体开展定制志愿服务，推动志愿服务精准化、
精细化。

如今，越来越多的居民加入金牌志愿服务队，街
道社区注册志愿者已达2000余名。

42支志愿服务队伍随叫随到支志愿服务队伍随叫随到3
98.5%

96.6%
金城街道以构建“幸福金城”为目标，打造“金牌服务·诚

心为民”志愿服务品牌。利用周六上午时间，全年常态化开展
“周六志愿服务日”主题活动，走出志愿服务“金城路径”。惠
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