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今年7月份，全国助残志愿服务培训交流活动在我
市召开。开幕式上，蓝色大屏幕主标题下方不规则排列
的一行“小白点”格外引人注意。“这是我国首次出现有盲
文标识的开幕式标语，这是信息无障碍的一种体现，更彰
显出这次活动的温度。”中国残联副主席、中国助残志愿
者协会会长吕世明告诉记者，他在很多年前曾对无障碍
建设有这样一个描述：今天的无障碍是为了自己的爷爷
奶奶，明天的无障碍是为了自己的爸爸妈妈，后天的无障
碍就是为了自己和孩子。在吕世明看来，社会全体成员
对无障碍的需求是广义的，而残障人群对无障碍的需求，
某种意义上是要伴随生命的全程，对无障碍的依赖会更
加迫切。但我们对无障碍要有一个共识，那就是：人人会
需要，人人要参与；人人要出力，人人享便利。“我很期待
未来济宁无障碍环境的建设，相信它一定会越来越到位，
人们的生活越来越美好。”

党的二十大报告提出，完善残疾人社会保障制度和
关爱服务体系，促进残疾人事业全面发展。从加强残疾
人服务设施和综合服务能力建设，到支持困难残疾人家
庭无障碍设施改造。“十三五”期间，我市被住建部命名为

“全国无障碍环境示范市”。去年，《济宁市残疾人事业发
展“十四五”规划》出台，对无障碍设施建设、管理、维护等
作出细化规定，充实了包括体验试用、社会监督等在内的
监督机制。“努力让无障碍设施从‘能用’到‘好用’，让更
多有无障碍需求的朋友走出家门，看到新的风景。”市残
联理事长张修占说。

一条条坡道，让腿脚不便的
市民出行更舒心；一件件导盲
设施，让盲人的生活起居更
加便利。近年来，我市对全
市范围内的新、改、扩建的
公共建筑、城市道路、公共
设施和场所等，进行了无
障碍设施设计、施工，实行
无障碍设施配套建设与项
目建设同步规划、同步设计、
同步施工、同步验收、同时交付
使用。

“我开着电动轮椅一直来到
夫子像下，一路畅通。站在高处，眼下尼山的景色可真美啊！”
前段时间游览尼山圣境的经历让宋明阳印象深刻。2016年，宋
明阳因颈椎受伤导致高位截瘫，坐上轮椅的那一刻，他感觉自
己的生活充满了障碍。短暂的调整后，在家人的帮助下，宋明
阳很快重拾生活的信心，如今他创业成功，拥有了幸福美满的
家庭。宋明阳居住在兖州区龙桥街道碧桂园小区，小区里有电
梯，无障设施齐全。“我一般下班后去超市购物，平时晚上还会
陪妻子下楼散步，出行很方便。”宋明阳说，相比出行的便捷，大
家对残疾人的接纳和帮助更彰显出一种人与人之间的无障
碍。宋明阳每次出门总能遇到好心人帮助，有时出门遇到台
阶，旁边的路人直接过来帮忙。这些瞬间让宋明阳感到满满的
幸福感。“障碍不仅是物体设置的障碍，人们心理的障碍也同样
需要关注。”在宋明阳看来，城市无障碍环境建设越来越好，大
家的生活更畅通，但是特殊群体的心理障碍也要消除。宋明阳
希望越来越多的残疾人可以主动走出家门，积极拥抱生活，感
受济宁这座城市的美好。

王俊是一名视障人士，也是我市一家盲人按摩推拿中心
的创始人。谈及我市的无障碍环境建设，他兴奋地告诉记
者，随着城市无障碍环境的快速发展，他的生活越来越便
捷。王俊与记者分享了自己出行的经历。“到了高铁站，我会
找到工作人员告知对方我视力不方便，这时候就会有一名工
作人员一路带着我来到站台，并送至车厢，车厢内也全程有
工作人员提供帮助，下车时会提前告知，并将我护送至出站
口。”王俊说，在济宁各个高铁车站无障碍设施非常完善，他
们为视力障碍残疾人提供了专业的服务，让残疾人出行感受
到了贴心和舒适！在王俊看来，近年来我市加大对残疾人无
障碍设施建设的力度，特别是盲道的普及、公共场所残疾人
洗手间、无障碍通道、盲人电梯语音导引、红绿灯语音播报等
无障碍设施逐步完善，极大便利了残疾人的生活起居，提升
了残疾人的幸福指数。

对于即将要施行的《无障碍环境建设法》，王俊表示，他要做
好企业内部无障碍设施建设，通过修建门前无障碍通道，引进智
能音响喊话或遥控下达指令等方式，正确引导店内盲人按摩师，
为客人提供优质服务。“通过添置智能盲杖，选配先进的盲人学习
读屏软件，方便盲人员工学习，提升自身综合水平。”王俊说，无障
碍环境建设人人有责，作为企业负责人，他将积极投身到无障碍
环境建设中来。

8月10日，济宁市肢残协会在兖州区举办
“全国肢残人活动日”无障碍体验宣传活动。与
会人员陪同残疾人到兖州区行政审批服务局服
务大厅体验无障碍设施。志愿者戴上眼罩、拄
上拐杖、坐上轮椅，通过扮演残疾人深刻体验无
障碍设施的便利和必要性。这次活动的组织者
是济宁市肢残协会秘书长、兖州区残联副主席
金瑞舟。

从事残疾人事业27年来，金瑞舟一直在用自
己的行动，助力无障碍环境建设。“我也是一名残
疾人，推动无障碍环境建设，帮助残疾人走出家
门，共享美好生活，是党和政府以及全社会共同
的责任。”金瑞舟说，无障碍不仅仅是坡道、盲道
等硬件环境无障碍，还包括学习工作和信息交流
无障碍。2021年，兖州区弱视学生孙富豪考入山

东中医药大学，“因视力原因，孙富豪拿着放大镜
一路从小学走到大学，这种学习的精神让人动
容。”金瑞舟一直想着能为像孙富豪一样的弱视
学生的学习无障碍做点什么。为破解视障学生
学习交流难题，8月31日，金瑞舟联系爱心企业
为视障学生捐赠智能助视器和读屏软件。“读屏
软件安装到电脑上，帮助盲人也能正常的‘听’电
脑。通过智能助视器，放大书本和远处黑板上的
字，帮助弱视学生轻松学习无障碍。”金瑞舟说。

关于《无障碍环境建设法》，金瑞舟说：“《无
障碍环境建设法》的施行，真正地从法律上来推
进无障碍设施的普及，力度之大让人振奋。”在他
看来，无障碍环境建设不仅造福于残疾人，大家
都会从无障碍的环境中受益，这是一部有力度又
有温度的法律。

“有啥需求，您尽管提。”这是济宁经开区疃
里镇残联专职干事王焕敏经常说的一句话。她
每到一家，总是转了一圈又一圈，边看边记。“了
解残疾人的生活状况，记录大家的生活需求，这
是我的一项重要工作。”王焕敏说。近年来，我
市全面摸排残疾人家庭无障碍改造需求，结合
残疾人家庭实际，规划制定改造方案，科学精准
服务。这些年，王焕敏见证了越来越多残疾人
家庭的无障碍改造，每一个残疾人幸福的笑脸
是她工作最大的动力。王焕敏所负责的辖区内
有2000余名残疾人，一年中，她会有四五个月
的时间集中对残疾人家庭入户走访。“残疾人的
走访，一定要村不漏户户不漏人。”在王焕敏看
来，残疾人工作的顺利开展，入户走访是关键一
环。“残疾人家庭无障碍改造，确确实实是从残

疾人自身利益出发，提高了他们参与社会的能
力，改善了他们的生活品质。”去年入户走访时，
王焕敏了解到梁女士和丈夫都是肢体残疾人，
需要坐轮椅出行。然而，梁女士家里的路面没
有硬化，这对夫妻俩的出行有较大影响。“我们
在入户时，先实地考察他们家的情况，整理出需
要改造的一些地方，然后第一时间组织工作。”
王焕敏说，改造后看到梁女士和丈夫脸上露出
的笑容，她满满的成就感。

今年，我市再次将残疾人家庭无障碍改造项
目纳入政府民生实事，市残联联合发展、民政、财
政等部门单位制定工作方案，对任务目标、实施
对象、经费标准、改造内容等相关工作要求进行
了进一步明确。截至7月底，我市已完成全年工
作任务。

我市积极推动无障碍环境建设

打通心理障碍 拥抱有爱城市

依法确保“无障碍”社会更文明

走出家门触摸城市爱的厚度

用关爱化解心理障碍

听得清看得见 信息交流无障碍

家庭无障碍改造让环境更有爱

《无障碍环
境建设法》于今日起施
行，这是我国首次就无障碍环境
建设制定的专门性法律。这部法律
为新时代加强无障碍环境建设，保
障全体公民平等、充分、便捷地参与
和融入社会生活，提供了坚实的法
治保障。如何让残疾人、老年人共
享信息化发展带来的实惠和便利；
如何有效治理盲道“断头”；如何更
好支持老旧小区多层住宅加装电梯
或其他无障碍设施；如何对药品说
明书进行“适老”改造……一件件群
众普遍关注的急难愁盼问题都可以
在《无障碍环境建设法》中找到解决
的答案。

近年来，我市一直致力于无障
碍城市建设，从出行、居家、信息交
流等方面的发展落实，到社会各界

的广泛参与，无一不在证明着，
济宁这座城市的无障碍

环境建设正在有
序推进中。
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