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财富周刊

工行济宁分行严格按照总行“48
字”工作思路和“三比三看三提高”的
工作方法，加强风险案件防范工作部
署，完善安全管理，推进安全保卫工作
执行力建设，为客户创造良好的业务
办理环境。

完善安全生产制度建设。该行围
绕工作开展，细化了安全考核制度、消
防管理制度、应急突发事件处置管理
制度、安全教育制度、演练制度，紧密
结合绩效合约考核，建立安全工作人
人管，安全防范处处防的工作格局。

完善安全制度检查。该行坚持做
好市行每季度、支行每月、网点每天安
全检查工作，以现场安全检查和非现
场检查相结合、日常检查与专项相衔
接，做到查隐患、纠违规、重整改三步
走，让员工牢记违规红线，不断提高员
工安全防范意识。

完善技防集约化建设。该行围绕
安全工作科技化、集约化发展方向，做
好电子设备升级在远程监控、110报
警、消防设施、离行自助设备中升级改
造防范力度，减少防范安全风险隐患
发生频率。

完善营业网点的日常安全检查。
该行要求营业网点负责人每天必须对
网点的安全运行情况进行认真查验。
一是查看各种防范设备、器具是否管
理到位、运行正常，二是查看联动门使
用是否规范等。在检查中坚持“谁检
查、谁签字、谁负责”的检查制度，防止
检查走过场流于形式的现象，对检查
中发现的问题限时整改，坚持“违章必
究，有责必问”原则，促进制度执行标
准化，业务操作程序化，保障各项业务
的安全生产稳健运营。

（通讯员王剑青）

工行济宁分行

有效推进安全保卫执行力建设

房地产金融监管正在从个人端
口和企业端口全面强化。近日，银保
监会、住建部、人民银行三部门发文，
将个人违规挪用经营贷购房的“围
堵”扩围至全国所有区域的全部银行
业机构。同时，杭州、湖州、西安等地
进一步加强房地产开发贷款管理，包
括开发贷款资金封闭管理、购地金额
来源审查、预售资金监管等多方面，
对房企资金管控进一步加深。

业内人士表示，经营性贷款资金
违规流入楼市，扰乱了房地产调控大
局，且容易引发诸多风险；另一方面，
房地产行业去杠杆持续进行，房企债
务风险明显增加。在此背景下，监管
部门加强对房地产金融化的管控，有
利于维护房地产市场金融环境的稳

定。
3月26日，三部委联合印发《关

于防止经营用途贷款违规流入房地
产领域的通知》（以下简称《通知》），
要求各银保监局、地方住房和城乡建
设部门、人民银行分支机构联合开展
经营用途贷款违规流入房地产问题
专项排查。具体包括加强借款人资
质核查、信贷需求审核；贷款期限、贷
款抵押物管理，加强联合惩戒。

业内人士表示，此前，已经有北
京、上海、广州和深圳等地的金融监
管部门对辖内银行经营贷、消费贷等
信贷资金违规流入房地产领域进行
了集中排查，并于日前通报了相关检
查结果。

“经营性贷款资金违规流入楼

市，扰乱了房地产调控大局，容易引
发局部房地产市场过热；本应流向实
体经济的金融资源被挤占，影响了宏
观政策实施的效果。对企业和居民
个人来说，用经营性贷款购买住房，
推高了杠杆率、负债率，一旦房地产
市场或政策发生较大变化，还可能导
致债务危机。对银行而言，过分依靠
房地产业来扩大规模、抢占份额，既
存在政策风险也存在信用风险。”金
融研究员董希淼分析称。

除了针对个人购房者的消费贷、
经营贷外，房企资金监管进一步加码
趋势明显。3月27日，浙江湖州发布
《关于进一步促进本市房地产市场平
稳健康发展的通知》，强化借款人资
格和购房首付资金来源审查，严防消

费贷款、经营性贷款等违规用于购
房。杭州发布的《关于进一步规范房
地产市场秩序的通知》显示，切实加
强房地产开发贷款管理。西安则加
强了对商品房预售资金的管理。

董希淼表示，对银行而言，贷款
资金用途、流向的监控是一个老大难
的问题。建议金融监管部门借助监
管科技手段，构建覆盖全行业的信贷
资金流向监控系统，提升贷款用途监
控的能力和效率。此次《通知》提出，
将企业和个人违规挪用经营用途贷
款的相关行政处罚信息及时纳入征
信系统，有助于提高借款人挪用贷款
用途的违规成本，从源头上遏制信贷
资金违规流入楼市、股市等。

（新华网）

三部门“围堵”经营贷违规购房扩至全国银行业机构

为切实提高运营厅堂服务水
平，实现厅堂标准化服务的推进，
为客户提供快速、有效、规范、有温
度的服务，近日，浦发银行济宁分
行组织开展了运营服务标准化及

“运营小讲坛”竞赛活动。
本次竞赛分为两个阶段，第一

阶段是现场服务七步曲及高频业
务流程动线图演示，主要展示客户

至厅堂办理业务的全流程服务场
景。第二阶段“运营小讲坛”由运
营柜员自行制作业务课件，讲解柜
面业务知识，共推出 12 项业务展
示。通过制作课件、现场讲解，进
一步深化了员工对知识的学习和
掌握，提升了业务能力，展示了个
人风采。

（通讯员 鲁延梅）

浦发银行济宁分行

开展运营服务标准化及“运营小讲坛”竞赛

“低月供”诱导、“砍头息”陷
阱、名目繁多的费用……面对贷款
市场乱象，为保护金融消费者合法
权益，中国人民银行 31 日发布公
告，所有贷款产品均应明示贷款年
化利率。

公告称，所有从事贷款业务的
机构，在网站、移动端应用程序、
宣传海报等渠道进行营销时，应当
以明显的方式向借款人展示年化
利率，并在签订贷款合同时载明，
也可根据需要同时展示日利率、月
利率等信息，但不应比年化利率更
明显。

央行明确，从事贷款业务的机
构包括但不限于存款类金融机构、

汽车金融公司、消费金融公司、小
额贷款公司以及为贷款业务提供
广告或展示平台的互联网平台等。

公告提出，贷款年化利率应以
对借款人收取的所有贷款成本与
其实际占用的贷款本金的比例计
算，并折算为年化形式。其中，贷
款成本应包括利息及与贷款直接
相关的各类费用。贷款本金应在
贷款合同或其他债权凭证中载
明。若采用分期偿还本金方式，则
应以每期还款后剩余本金计算实
际占用的贷款本金。

此外，央行提出，贷款年化利率
可采用复利或单利方法计算，并鼓
励民间借贷参照公告执行。（吴雨）

央行要求所有贷款产品

明示贷款年化利率

为提升网点的运营服务水平，确
保各项业务稳健发展，中行济宁分行
多措并举，持续提升运行管理水平，
不断加强业务运营风险防控，为客户
服务工作提供保障。

加强学习培训与日常交流。该
行定期组织员工进行常规培训、专项
培训，将最新的规章制度和操作流程
及时传达到每一位综合服务经理，不
断提高员工的专业知识和操作水平。

加强安防演练，提高应对紧急事

件的能力。该行定期组织辖内网点
开展反抢劫、防火灾演练，要求辖内
员工切实提升应对突发事件的能力，
全面提升安全保卫工作。

加强全员风险教育。该行深入
开展案例警示教育，提高全员合规经
营意识，重点从员工思想入手，加强
典型案例学习分析，警示员工任何时
候都不能突破底线，要心存敬畏，牢
记红线不可逾越，底线不可触碰。

（通讯员赵璐）

中行济宁分行

提升运行管理加强风险防控


