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昨日上午，国家税务总局济宁市
税务局举办2021年“我为纳税人缴费
人办实事暨便民办税春风行动”新闻
发布会。

今年是税务系统连续第8年开展
“春风行动”，据总会计师李燕介绍，全
市税务系统将以“优化执法服务·办好
惠民实事”为主题，共推出群众诉求快
响应、优惠政策直达享、便捷办理优体
验、分类服务解难题、执法维权显温
度、规范执法提质效、信息互通减资
料、部门协作促联办、国际合作求共
赢、诚信纳税予激励10大类30小项
100条便民利民惠民服务措施。

2020年，全市税务系统深化拓展
“非接触式”办税缴费范围和渠道。推
广支付宝办税系统，让纳税人通过使
用支付宝就可以代开增值税普通发票
业务、申报缴纳车辆购置税业务，真正
实现方便快捷。借助24小时自助办
税厅、各类专业办税厅，投放外网电脑
226台、自助办税终端322台，极大方
便了纳税人、缴费人。2020年，全市
税务系统主要业务“非接触式”办税占
比达96.16%。

今年，我市还将开展线上方式辅
助办税。实现远程帮办、问办结合，解
决纳税人缴费人在业务办理过程中遇
到的信息系统、业务操作等问题。进
一步完善智能咨询系统功能，提供文
字、图片、视频等多种互动方式，提高
智能咨询解答准确率。

完善电子税务局功能，提升“智慧
办税”水平，实现智能服务为主导、人
工服务作保障的转型升级，让办税缴
费更经济、更便利。优化电子税务局
申请留抵退税功能，结合纳税申报情
况向纳税人推送留抵退税申请提示信
息。依托电子税务局提供非居民扣缴
企业所得税套餐式服务,方便纳税人
办理相关业务。

加大网上申领的力度，加大电子
发票、“票e送”、增值税发票和税控设
备网上申领等“非接触式”办税方式推
广力度。

扩大“非接触式”服务范围，7月
底前基本实现企业涉费事项能网上办
理，年底前基本实现企业税费事项能
网上办理、个人税费事项能掌上办
理。推广第三方支付等多元化税费缴
纳方式，实现移动端便捷缴纳税费。
全市税务系统将科学研判纳税人缴费
人的分布特点，构建多点位、矩阵式的
自助办税渠道，方便纳税人缴费人“就
近办、顺路办、集成办、分流办”，打造
便民办税、非接触办税新格局。

提速退税办理，推广退税网上申
请，减少纸质资料传递，实现退税全流
程电子化，降低办税成本，加快退税资
金到账。在具体推进过程中，市税务
部门将根据政策变化和纳税人缴费人
关切，不断新增和优化纳税人缴费人
网上办税缴费事项和功能。

（本报记者 万德龙）

以审促改 治已病防未病

日前，我市召开“把握全市中心工作 突出主责主业 在更高层次发挥审计监督保障作用”新闻发布
会。2020年，全市共完成审计项目413个，促进财政增收节支24.65亿元，移送案件线索52件，78篇审
计报告、审计信息被审计署、省政府、省审计厅和市领导批示。2019年度我市预算执行审计项目荣获全
国优秀审计项目，实现了历史性突破。

记者从发布会上获悉，2021年，我市审计机关将紧盯“五个济宁建设”“八个强市突破”目标任务，全
面依法履职尽责，切实发挥审计常态化“经济体检”，治已病防未病。

紧扣市委、市政府全面深化预算管理改革部署，对
财政支持市委、市政府重大政策落实、四本预算的完
整性、真实性、合规性和统筹协调机制的建立实施、落
实中央和省市委要求各级政府过“紧日子”、盘活存量
资金资产、全面实施预算绩效管理等8个方面预算执

行和决算草案以及政府专项债券和财政新增直达资
金等进行审计，切实提高财政资金配置效率，促进财
政资金安全规范使用，增强财政资金支持发展、引导
发展的能力，推动市委、市政府确定的重点工作任务
落地见效。

聚焦推动全面预算绩效管理和财政增收节支，扎实开展预算执行审计

做好保障性安居工程、全市社会保险基金、全市公
共卫生防控和救治能力建设情况等重点民生资金和项

目审计，保障惠民政策发挥实效，提升广大人民群众在
高质量发展中的获得感、幸福感。

聚焦群众反映强烈的民生问题，扎实开展民生审计

围绕促进国有企业加强管理、推进国有经济布局优化
和结构调整，加快重要领域和关键环节改革步伐，重点审
计我市国有企业资产负债损益情况和重点改革事项推进

情况，深入揭示企业管理和改革中存在的突出问题和重大
风险隐患，从体制机制层面深入分析原因，提出有针对性
的对策建议，助力国企做大做优做强和“倒计时”改革。

聚焦国有企业规范管理和国资国企改革重点事项推进情况，扎实开展企业审计和审计调查

紧扣从数量规模向质量效益、从单一工程造价审计向
全面投资审计、从传统投资审计向现代投资审计“三个转
变”，聚焦产业培育、基础设施、民生保障等重点项目、重大
资金、重点领域，对济宁机场迁建、济宁市公共卫生“五大

中心”、绕城高架路建设等项目进行跟踪审计，对济宁中医
院新院区建设、济宁学院附属中学建设、济宁市跨线桥3P
项目（王母阁路跨线桥和火炬路跨线桥）等进行决算审计，
促进提高投资绩效。

聚焦投资审计“三个转变”，扎实开展政府投资审计

本报记者 宋娜

足不出户代开发票

支付宝方便又快捷

2020年全市完成审计项目413个

紧扣“六稳”“六保”、科技创新等重大决策部署，组织实
施促进就业优先、促进财政资金提质增效、乡村振兴相关政
策和资金、政府专项债券及新增财政资金、保障性安居工
程、全市社会保险基金、信息化建设专项资金等重点审计

（调查）项目；持续关注优化营商环境、清理拖欠民营企业中
小企业账款等情况，紧盯关键环节，提高监督针对性、时效
性，及时揭示存在的突出问题、深层次矛盾和风险隐患，促
进资金到位、项目落地、政策生效。

聚焦重点工作，扎实开展重大政策措施落实跟踪审计

紧扣领导干部履行经济责任、自然资源资产管理和生
态环境保护责任、有关重大改革任务推进、重要政策措施落
实和重点项目进展情况，开展32名领导干部经济责任和2
名领导干部自然资源资产任期审计，重点关注权力运行中

的乱作为、不作为、慢作为等问题；认真贯彻中央关于进一
步激励广大干部新时代新担当新作为的意见，严格落实“三
个区分开来”重要要求，拓展审计监督的广度和深度，促进
干部履职尽责、担当作为。

聚焦权力规范运行和责任落实，扎实开展经济责任审计和自然资源资产审计

深入贯彻市委、市政府《关于审计结论落实及结果
运用的实施意见》，认真落实整改督查、整改约谈、整
改问责、整改报告、整改公开等审计整改“五项制度”，
坚持揭示问题与推动解决问题相统一，严格执行审计
查出问题整改销号制度；践行“边审计边整改”理念，

加强与纪检监察、巡察等相关部门的沟通协调，增强
审计整改合力；深化审计结果及审计整改在干部管
理、财政监督、自然资源资产管理、环境保护、国资监
管及综合考核中的运用，切实发挥审计常态化“经济
体检”作用。

聚焦“治已病、防未病”要求，做好审计整改“后半篇文章”


