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商场不小座椅不多，“蹭凉族”一座难求

逛累了无处歇，你还愿意逛吗？
本报记者高晓彬

吃美食、挑服装、玩游
戏……炎炎夏日，每逢周
末，提供凉爽空调的商场成
了不少市民休闲的好去处，
加上促销折扣季，商场里的
人流量明显高涨。然而，记
者调查发现，在这热闹的购
物潮中，不少商场的配套设
施却没跟上，被女士们亲切
称为“老公寄存处”的休息
区严重缺失。

现状：部分商场休息椅偏少,放置位置偏僻

记者走访城区多家大型商场发
现，供顾客歇脚的休息座椅很少。进
入商场，一般只有珠宝店、鞋店和大
的品牌店才有供顾客休息的软沙发
凳，部分专卖店连坐的地方都没有，
逛街的顾客根本无处歇脚。

在金宇路上一家商场内部，每一
层的扶手电梯旁都有休息座椅，虽然

没有靠背，但后面就是玻璃墙壁，坐
在上面，全身都可以得到比较充分的
休息。但这样位置好、干净舒服又整
洁的座椅每次都是人满为患，上面时
常七倒八歪地坐着很多逛街逛累的
市民。而太白中路的一家商场里面，
休息座椅有点像公园里面的长条凳，
坐起来比较硬，而且没有靠背。

此外，部分商场内的座椅和商
场整体环境相比，显得有些美中不
足。一些座椅放置的位置非常偏
僻，不容易引起顾客的注意；还有一
些原先摆放休息椅的位置已经成为
某商品的促销区域，休息座椅被移
至一角，占地面积也小了很多，显得
有些拥挤。

市民：商家座椅针对性强，不买东西不好意思坐

“这些座位一般是给正在试衣或
试鞋的顾客坐的，不买东西的话也不
好意思去坐。”经常逛街的郭女士向记
者说起其逛商场的经历：“如果累了，
就去蹭快餐店或饮品店空余的座位。
有时为了防止服务员过来问，还得挑
一个离收银台比较远的位置，价格倒

是其次，步步紧逼的感觉有时会让人
浑身不舒服。带着孩子的话，就会去
一些卖儿童用品，如童装、儿童书籍、
儿童玩具的店里找借口歇息一下。”

谈起逛街无处歇脚的囧境，很多
市民认为，作为商家，需要提高服务意
识，充分利用好商场的空间，辟出更多

环境幽雅的休息区，提供更舒适的休
息座椅来吸引顾客。“其实休息座椅也
是商场的形象之一，建议商场可以根
据自身整体形象，设置既时尚且具有
特色的休息椅，如此一来，既衬托了商
场的氛围，又让顾客放松心情，还能起
到促进营销的作用，可谓一举多得。”

商家：商场空间有限寸土寸金，座椅还需专人维修

记者翻查了一下商务部颁布的
《达标百货店规范操作手册》，其中就
有规定：营业面积达到6000平方米
以上的，休息区不得低于整个营业场
面积的5%，而且区内要提供座椅供
顾客休息。走访中，记者发现一些商
场并未达到此标准。

对于顾客的抱怨，商家也有自己
的难处。“一方面，商场里休息座椅设
置少，也是做了充分的考虑，让顾客
多走动拉动商场内的营业额；另一方
面对于商场来说一般都是寸土寸金
的地方，设置过多的休息椅无疑就要
多占用商场的面积，商场方面基本上

都不愿意腾出过多的空间用于免费
给顾客提供休息的地方。除此之外，
休息椅也要专人进行管理、维修，这
也在一定程度上影响到商场的利
益。所以，也有个别商场有意将休息
区设置在电梯下面、楼道等犄角旮旯
的地方。”某商场负责人说。

市民在商场的长椅上休息

凉席气味刺鼻怎么办？
市消协建议温水中浸泡再晾干、暴晒

近日，市民张女士拨打本
报热线电话2210000反映，
她在早市上花80元买的竹凉
席，外包装没有标注具体的生
产企业。晾晒后，始终有一股
刺鼻的气味无法消除，孩子躺
在凉席上休息，被气味呛得直
咳嗽。张女士称，由于担心凉
席散发的刺鼻气味对人体有
害，所以不敢用。

昨日，记者走访城区多家大型商
超发现，在售的凉席产品外包装上详
细标注了产品信息和执行标准，凉席
产品并未散发刺鼻气味。不过，部分
日杂商店销售的几十元的竹凉席和草
凉席产品，打开塑料包装后会散发出
一股刺鼻的气味，这些异味凉席外包
装上产品信息标注不全，生产企业和
厂家联系方式均未注明。对此，销售
人员解释称，刺鼻的气味是竹子和草
植物本身自带的气味，使用时间长了，
会慢慢变淡。

“凉席在加工过程中，绝大多数
用胶来粘接，这些胶就可能含有甲
醛。此外，凉席在进行染色和防蛀
工艺时，为增加凉席的光泽度，也会
使用一些含有甲醛的材料。甲醛是
一类致癌物，还可能导致婴儿畸
形。”市消协主任王勇说。那么，消
费者应该如何鉴定凉席上的甲醛是
否超标呢？

据王勇表示，凉席主要分草席、
竹席、藤席、棉麻藤席、麻将席、亚麻
凉席、真皮凉席、竹纤维凉席、四季

毯粗布等大类，现在的凉席从图案、
功能、制材、色泽上都更美观和健康
舒适。选购一张舒适的凉席也有

“望闻问切”的说法。主要是看色泽
度，统一色泽大都是经过加工过的；
其次，闻味道，要有自然材质的味
道，刺激性气味要谨慎购买。越花
哨的席子，越有可能含甲醛。由于
甲醛易溶于水，因此消费者将凉席
买回家后，可先将凉席在温水中浸
泡40分钟，再晾干、暴晒，可以有效
祛除甲醛等有害物质。

多读一点

贪图凉爽睡凉席，还要小心“凉席病”
凉席上常会隐藏着一种个体微小

的害虫——螨，人们用肉眼难以发
现。螨的排泄物及死螨尸体碎片是一
种很强的致敏源。一些过敏体质的人
接触后会出现过敏性皮疹。凉席存放
不好，也常会造成螨虫滋生繁殖。如
果体质较弱，肠胃虚寒，过早使用凉席
还会造成腹泻腹痛关节痛等疾病。

在每年首次使用凉席前，必须对
凉席进行开水烫洗，再放到阳光下暴
晒，在使用过程中，要做到“一天一擦
洗，一周一晾晒”。特别是隔年的凉
席，应认真用毛刷蘸热水烫洗席面和
缝隙处,然后在阳光下晒20分钟以上，
可在清除汗液的同时杀死引起过敏和
炎症的虫及虫卵，保证清洁健康。

那么，如何清除凉席上的螨虫
呢？使用一个电熨斗加一条湿毛
巾。先把凉席铺好，然后用电熨斗放
在湿毛巾上来回熨烫凉席。需要注
意的是，要保持湿毛巾在每一个部位
持续熨烫久一些。这样就能用高温
的蒸汽来杀死螨虫，也解决了凉席难
以放在热水里浸泡的问题。 (法晚)

本报记者高晓彬


