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渔民在哪电通哪，攻坚克难送光明

5月5日，正值立夏，烟波浩淼的微
山湖碧水潋滟。在四面环水的永胜村
鱼塘坝上，几十名服务队队员正在加紧
建设改造永胜北台区。

“在湖区架设线路要比平原地区施
工难度更大、时间更长。”微山县供电公
司运检部主任钟海峰介绍，微山县境内
有53条入湖河道，87条10千伏线路中
有21条线路横穿水面，978基杆塔立
在水中。施工经常在沼泽地、芦苇荡、
鱼塘里，这给材料运输、电杆组立和导
线展放带来了极大困难。

“在沼泽地里，大型机械进不去，队
员们就拉旱船，把电杆装在船上，靠人
力拉着船在沼泽地的泥面上行走。人
下到沼泽地里，淤泥立马没到膝盖，膝
盖至腰部入水，每走一步，入泥的脚都
要用很大力量才能拔动往前移动，一天
下来，腿被泥水泡得虚肿，累得失去知
觉。夏天芦苇杂草多，蚊虫也多，队员
们被草刮伤被虫咬是经常的事，脸上身
上全是一个个血包、一道道血印子，奇
痒难忍。冬天，湖区风大温度低，时间
长了，耳朵就会冻伤，手就会冻裂。午
饭送来时，打开保温桶还是热气腾腾，
等盛到碗里时就变凉了，吃着吃着就上
冻了，变得冰凉。这样的情况一多，大
家都得了胃病，严重时都吃不下饭。”钟
海峰说。

面对恶劣的施工环境，微山公司彩
虹共产党员服务队队员没有退缩，而是
迎难而上，凭着“特别能吃苦，特别能战
斗，特别能奉献”的电力铁军精神，出色
地完成了一项又一项电网建设任务，做

到了“船到哪里，电架到哪里”。
在新一轮农网升级改造中，服务队

勇于担当，冲锋在前，新建配变290台，
新增配变容量48430千伏安，新增10
千伏线路85.13公里，新增0.4千伏线
路371.5公里，户均容量达到1.8，为湖
区渔民用电提供了坚强保障。

探索服务新模式，特色服务百姓赞

4月2日，天边刚露出一抹鱼肚白，
微山公司彩虹共产党员服务队高楼供
电所分队队员徐保庆和张贺驾驶快艇，
赶往微山湖腹地的渭河村。前一天深
夜，渔民马青峰打来电话说家里停电
了，自己没鼓捣好。由于夜间看不清航
道，容易迷路、撞船，存在很大的危险，
徐保庆决定等天有点亮光再出发。

俗话说，路行千里好，隔水一步
难。特殊的地理环境让服务队的日常
巡线、检修抢修都要划着船去。所里专
门配备了2艘快艇用于抢修，4条铁皮
船用于巡视，因此，每个人都学会了开
船，都有海事局发的驾照。

夏天航行在湖上，虽然天上一个太
阳晒着，水里一个太阳蒸着，但船行驶
起来还比较畅通。如果是寒冬，湖水结
了冰，行驶起来却是很困难，甚至有生
命危险。2016年腊月，天气特别寒冷，
湖水结了厚厚的冰，有的厚度达到15
厘米。他们去湖内抢修时，机动船要边
破冰边前行，破不了的地方，队员们只
好“走冰”，手里抓根木棍，防止万一掉
进冰窟窿里去能靠木棍卡住。抢修时，
他们先吃几口辣椒暖身，然后砸开冰，
穿上皮衩，跳到水里施工。冻得实在受
不住了，就上船后用棉被捂一会缓缓
劲，然后再接着继续干。

“受这种环境的制约，我们的供电
服务半径长、服务成本高，服务时限有
时无法达到规定要求。为此，这几年，
我们总结上门服务、吆喝服务、集市服
务的基础上，探索推行旅游服务、微信
服务，打造特色服务新模式，赢得了百
姓的称赞。”服务队队长张晨雪说。

近年来，湖区外出打工的渔民很
多，为保障留守老人和孩子的用电安

全，服务队实行供电服务网格化管理，
定期上门检查、维修用电设施。在湖
区巡检时，队员们还会背着维修工具，
带着小喇叭，到湖区的乡村里，遛着

“吆喝”，招揽用电服务“生意”。这种
主动进村入户，发现问题随时解决的
方法很受湖区渔民欢迎，被渔民称为

“吆喝服务”。
随着生态旅游的不断升温，来微山

湖旅游的旅客络绎不绝。每年的七八月
旅游旺季，宾馆、饭店等服务场所用电负
荷就会居高不下。为此，服务队提前介
入，对这些重点单位的用电设施进行全
方位“体检”，确保景区供电安全稳定。

今年，服务队还建立了微信群，客
户有了用电问题，只需在微信群里说一
下，服务队员很快就会上门服务。

“这样的服务俺喜欢……”高楼乡
前沿河村党支部书记王兆联称赞说。
特色服务模式赢得了客户赞誉，也增进
了与客户的感情交流。湖区群众对电
力设施保护、反窃电举报等活动的开展
有很高的积极性，营造了良好的供用电
环境。

党建统领强队伍，微山湖上架彩虹

4月16日，国家电网彩虹（微山）
共产党员服务队的14支分队授旗，并
启动开展服务队“人民电业为人民”竞
赛活动，进一步深化服务队建设，提升
供电服务水平，打造湖上先锋电网特色
党建品牌。

“按照党建统领要求，我们依据
‘党员主体、专兼结合、专业协同、示范
引领’原则，采取‘1+N’模式，把服务
队调整为1支总队，14支分队。14支
分队按业务性质和地域范围开展服务
工作。遇到紧急或重大任务时，在公司
指挥部的统一调度下联合行动。”微山
县供电公司党委书记杜西华说。

为了锻造一支优秀的队伍，服务队

自2007年成立以来，就不断规范完善
各项规章制度，制定了《共产党员服务
队管理细则》、《共产党员服务队服务流
程》。实施监督制度化，为每个队员量
身定做监督卡，监督卡明确工作内容，
明确服务具体事项，主动接受广大群众
的监督。

服务队围绕全力保障安全供电、用
心提供优质服务、积极开展志愿服务，
开展竞赛活动，采用“月度自评、季度考
评、年度评定”的模式，从基础管理、表
率作用、实践创新、活动成效等方面进
行量化考核，评价结果纳入党建绩效考
核指标体系，并作为评先树优的重要依
据，形成了比学赶超的良好氛围。

目前，服务队有120余人，由业务
能力突出的党员、入党积极分子和共青
团员组成。服务队以对电力事业的忠
诚，以积极履行社会责任的崇高使命，
只要一声令下，不论在什么时候，在什
么地点，多么艰难困苦，都会冲上去，打
赢仗，彰显了共产党员服务队的先锋本
色。服务队的党员发挥先锋模范带头
作用，主动亮身份、亮工作、亮承诺，吃
苦在前、冲锋在前，在服务中作表率、尽
责任、当先锋，奏响了优质服务最强音。

服务队成立十多年来，先后为群众
解决4230多个用电难题，帮助孤寡老
人及留守儿童1100余次，参与社会公
益活动130余次，客户满意率始终保持
100%，赢得得了湖区百姓和社会的

“点赞”。
服务队先后获得省公司优秀党员

服务队、山东省志愿服务项目“四个
100”先进典型等荣誉称号，先进事迹
被中央电视台、山东电视台等媒体报
道。有2名队员分别荣获“济宁市道德
模范”、“山东好人”称号，被聘为山东省
百姓宣讲员、济宁市“两学一做”宣讲
员，被全省、全市十几家基层单位邀请
进行宣讲报告。
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微山湖上彩虹艳微山湖上彩虹艳

“西边的太阳快要落山了，微山湖上静悄悄。弹起我心爱的土琵琶，

唱起那动人的歌谣……”一首妇孺皆知的电影《铁道游击队》插曲，让微山

湖闻名遐迩。

微山湖水域辽阔，面积占微山县的三分之二，全县大部分输电线路

都架在沼泽地或湖面上。虽然特殊的地域环境给电网建设和抢修服务

等工作带来了难以想象的困难与挑战，但微山县供电公司彩虹共产党

员服务队却凭借“迎难而上，勇于奉献，执行力强”的精神和作风，在微

山湖区树起一座丰碑，不仅点亮了湖区的夜晚，也温暖了渔民的心田。

日前，微山公司彩虹共产党员服务队被授予国家电网优秀共产党员服

务队称号。


