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一直以来，银行卡盗刷都是人们
关注的热点。日前，最高人民法院发
布的《关于审理银行卡民事纠纷案件
若干问题的规定》（征求意见稿）中，
也对网络盗刷等方面的纠纷案件审
理作出规范。面对屡屡发生的盗刷
案件，持卡人可以怎样防范？

银行卡被盗刷了应该怎么办？

如果发现你的银行卡被盗刷了，
记住第一时间给发卡行打电话，告知
客服该卡被盗刷了，然后要求银行止
付并申请冻结该卡。这样可以避免
盗刷损失进一步扩大。

同时，马上持银行卡到本地的柜
员机做查询、存取等操作，这样可以

用固定电子证据来证明银行卡和本
人在一起，发生盗刷时银行卡和本人
均在本地，不可能同一时间在异地刷
卡消费。

另外，还应及时向公安机关报
案，详细陈述被盗刷情况，留好报警
回执。这也是为了证明银行卡仍由
本人妥善保管，盗刷消费并非本人所
为。在完成上述步骤后，应迅速与涉
事银行联系，主动沟通后续赔偿事
宜。

要如何更好地防范，以防止被盗刷？

首先，一定要去正规的银行网点
开办储蓄卡或信用卡，不要轻易将个
人资料交给亲朋好友代办，必要时，

在复印件上注明使用用途。特别是
一些违法“代办公司”，打着可以代办
信用卡的幌子，可能将客户填写的重
要个人信息和银行卡信息转售给他
人。

其次，要做到不在非正规的商铺
刷卡，不随便代刷，保证银行卡在视
线范围内。输入密码时要注意遮挡，
防止被偷窥。刷卡凭证、签购单等也
要谨慎保管或者及时销毁。对于一
些废旧或者过期的银行卡，要及时办
理销户业务，并将卡片磁条损毁，不
随意丢弃。持卡人还要避免租借个
人银行卡和网银U盾等账户存取工
具，以免造成经济损失。

此外，电子邮箱、账单地址、电话

信息有变动，应当及时知会银行，一
是避免因信息未达贻误，二是还款同
时可确保账户涉险时，银行能第一时
间联系到持卡人，避免或降低损失。

应该怎么预防网上盗刷呢？

主持人：因为网上盗刷是非接触
式的，不法分子只需获得持卡人的账
户信息就可以转走卡内的钱，常用的
手段有发送藏有木马病毒的短信、网
站链接等。对于这种情况，就需要谨
记不点开来路不明的链接，同时还要
安装必要的杀毒软件和网银控件。
使用完毕后要及时退出，不留在后台
运行。在设置密码上，也要避免使用
生日、手机号等。 （华青剑）

银行卡被盗刷怎么办

6月22日，农行开发区支行组织“金穗圆梦”支持深度贫困地区脱贫攻坚
专项捐赠活动，支行党委班子成员带头捐款，全行员工积极参与，共同搭建公
益桥梁，帮助贫困地区大学生完成学业，用农行人的爱心力量扶贫济困，为耕
耘美丽中国、实现共享发展做出积极贡献。 (通讯员 杨宣)

农行开发区支行

组织“金穗圆梦”捐赠

信用村建设是落实“绿色信
贷”、“乡村振兴”、“服务小微”战略
的重要举措，为了进一步促进农村
经济的健康发展，邮储银行济宁市
分行将信用村建设工作作为重点工
作来抓。2018年以来，全市已对接
160个村，放款319笔、1.1亿元。

该行充分发扬邮储银行小额贷
款产品“阳光、透明、便捷”的优势，
从深化农村信用工程建设、全面落
实乡村振兴的高度，改进营销模式，

“送贷款上门”，不断提升农村金融
服务水平，有效拉动了我市农村经
济的快速发展。

在信用村建设工作推进中，该
行建立机制，对评定出来的信用村
实行贷款优先、服务优质、利率优惠
等信贷措施，贷款投向也向经营行
为和个人品德诚信度较高的农户倾
斜，使“信用村”品牌更具竞争力，为
农村信用环境建设做出突出贡
献。 （通讯员 王磊）

邮储银行济宁市分行积极推进信用村建设

6月13日，汶上农商银行与汶上
县中医院在汶上农商银行举行“银医
通”项目签约仪式。汶上农商银行董
事长苏强，汶上县中医院工会主席蔚
立强分别代表双方进行了签约。

本次“银医通”项目签约，是该行
在汶上县的第一个银医合作项目。

“银医通”可以使广大群众在医院通

过自助设备实现自助挂号、自助缴
费、自助查询，减少客户就医等候时
间，有效提升医疗机构的服务水平和
信息化管理水平。该行董事长苏强
表示，希望以“银医通”为切入点，积
极探索银医合作新模式，充分发挥双
方资源优势，开创银医合作新局
面。 （通讯员 潘钰）

汶上农商银行“银医通”项目成功签约

为进一步普及征信知识宣传，
增强社会公众信用意识，6月 14
日，中国民生银行济宁分行组织开
展“6·14信用记录关爱日”征信知
识宣传系列活动，通过进校园、走
企业、访农户，全面开展征信宣传。

活动中，该行工作人员到山东
理工职业学院开展征信宣传，引导
大学生树立信用观念；在鲁泰控股
集团、山东鸿顺控股有限公司，该
行工作人员结合金融支持新旧动
能转换重大工程、“信用培植”专项
工程、应收账款融资服务平台推广

等重点工作，有针对性地对鲁泰控
股与鸿顺集团员工开展宣传，促进
信用培育与融资的有效对接；随
后，他们前往石桥镇，与农户进行
沟通交流，结合兴农宣传“入万户”
活动，讲解金融支持富农兴农政
策，帮助乡镇农户了解征信知识。
同时，他们在行内部开展征信合规
宣传教育，并对支行展开一对一的
巡讲。通过一系列宣传活动，有效
向社会公众普及宣传个人信用知
识，提高了社会公众信用意识。

(记者 彭姝 通讯员 胡磊)

中国民生银行济宁分行

组织开展征信知识宣传


